
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

 

4.1.1 Misión 

Constituir un Villa Aldama competitivo, equitativo y sustentable mediante la cimentación de un Gobierno de 

Calidad  Pública  que  escuche  y  sirva  a  la  población  con  responsabilidad  y  calidez;  generando  la 

participación social en la toma de decisiones gubernamentales bajo un proceso de corresponsabilidad, 

fomentando el desarrollo de una seguridad integral y el orgullo por Villa Aldama. 

4.1.2 Visión 

En el año 2017, habremos cumplido nuestros compromisos de campaña, y hecha realidad nuestra forma de 

gobierno de escuchar a la gente, logrando un municipio más seguro, limpio, comunicado, con servicios públicos 

eficientes y con respeto al medio ambiente, que aproveche sus oportunidades; que promueva y fortalezca 

espacios de participación ciudadana, sustentado en la práctica de un Gobierno de Igualdad y Progreso. 

 

4.2 OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2014-2017. 

 

El Plan Municipal de Desarrollo que presentamos está en concordancia con los grandes instrumentos de 

planeación que son el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y con alineándolo al Plan Veracruzano de 

Desarrollo 2016-2018, en ellos encontramos los grandes criterios, objetivos y estrategias que regirán nuestra 

administración municipal en su último año 2017.   

El Plan contiene, la Visión de largo plazo que este gobierno tiene del municipio, su Misión y los Valores en los 

que habrá de sustentarse su desempeño. Incluye los Programas estratégicos de la Administración para cuyo 

desarrollo concurrirán además del gobierno municipal, el estatal, el federal y otros agentes. El Plan prevé sus 

mecanismos de Seguimiento y Evaluación, para asegurar el cumplimiento de las acciones aquí plasmadas y la 

adopción de medidas correctivas cuando esto proceda.   

Traducidos los objetivos y criterios generales del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y del Plan Veracruzano 

de Desarrollo de la nueva administración estatal y a las posibilidades económicas de nuestro municipio pero 

sobre todo partiendo de nuestras convicciones y voluntad nos hemos propuesto encaminar nuestra 

administración municipal bajo los siguientes cuatro ejes estratégicos, con sus respectivos objetivos:   

 

 

4. CRITERIOS PARA LA ELABORACIÓN DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN DE 

DESARROLLO. 

4.1 MISIÓN Y VISIÓN 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
VILLA ALDAMA COMPETITIVO 

1. Formación de capital humano para el emprendimiento y el empleo. 

2. Reglamentar y regular el desarrollo económico municipal. 

3. Fomentar acciones con perspectiva de sustentabilidad ecológica y cuidado del medio ambiente. 

4. Fomentar la cultura emprendimiento y las Pymes. 

5. Renovación de las formas de organización de productores. 

6. Fortalecer el sector primario, asociado con el cuidado del medio ambiente. 

7. Redefinir y reforzar las potenciales turísticas del municipio, principalmente del turismo científico y 

deportivo  

 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE. 

1. Promover acciones trasversales a favor de la equidad de género, minorías y niñas, niños y adolescentes. 

2. Reducir los índices de rezago social en las comunidades con mayores niveles. 

3. Reducir los índices de rezago educativo entre los habitantes del municipio. 

4. Regulación del desarrollo urbano y territorial municipal 

5. Eficientar la prestación de servicios públicos municipales. 

6. Mejorar los espacios educativos del municipio. 

7. Crear estímulos educativos en los distintos niveles. 

8. Fomentar la cultura, tradiciones y fiestas que dan identidad a las comunidades que integran nuestro 

municipio.  

9. Ampliar la cobertura y la calidad de los servicios de salud en el municipio. 

10. Fomentar las capacidades para una sociedad de igualdad y progreso 

11. Mejorar los espacios de esparcimiento y práctica del deporte. 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

1. Renovar la Gobernanza Municipal.  

2. Organizar las finanzas públicas municipales 

3. Regenerar la competitividad del gobierno municipal  

4. Incentivar la participación ciudadana 

5. Redefinir la comunicación social, la trasparencia y rendición de cuentas gubernamental 

VILLA ALDAMA, SEGURO. 

1. Reforzar el Estado de Derecho dentro del municipio. 

2. Reforzar la protección civil rural y urbana del municipio. 

3. Reorganizar las instituciones para fortalecer una cultura de seguridad ciudadana y respeto de los 

derechos humanos.  

 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

4.3 VINCULACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL CON LOS SISTEMAS DE PLANEACIÓN NACIONAL Y 

ESTATAL 

 

Es responsabilidad  del municipio, alinear su proceso de planeación al fundamento legal, expresando 

coherencia y equilibrio con los programas y proyectos establecidos para dicho fin, con el propósito de atender 

de manera oportuna, congruente y permanente sus funciones, de tal modo que las herramientas de   

planeación   satisfagan   las   necesidades   primordiales   de   la   ciudadanía,   a   través   de   acciones 

encaminadas y sistematizadas a la problemática socioeconómica, política, territorial y ambiental que pueda 

presentarse. 

De lo anterior, desprendemos que la planeación, se sustenta en el Sistema de Planeación Democrática, en 

coordinación con el Sistema de Planeación Democrática para el Desarrollo del Estado de Veracruz de Ignacio 

de la Llave y Municipios,  a  través  del  Plan  Nacional  de  Desarrollo,  con  la  intención  de  articular  las  

políticas  y programas del Plan de Desarrollo Municipal, en los niveles federal y estatal de planeación; 

asegurando congruencia en las acciones encaminadas al logro de objetivos y metas. 

Asimismo, el Plan de Desarrollo Municipal, sustenta sus objetivos en coordinación con diversos órdenes de 

gobierno, con el propósito de diseñar una política territorial; que permita fortalecer la relación política, social 

y cultural del país. 

Por ello, el Plan de Desarrollo Municipal contiene como instrumento de conducción de la administración e 

impulso al crecimiento del municipio, las políticas y los objetivos vinculados y alineados al Sistema Nacional y 

Estatal de Planeación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA COMPETITIVO 
 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO Objetivo NO. PG 
 

     Desarrollo Económico 
 

Villa Aldama, Competitivo 
Formación de capital humano para el 

emprendimiento y el empleo. 

 
 

1.1 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

A las personas que se capacitan y acreditan los cursos, en coordinación con el ICATVER, se les expide un 
documento de certificación del Sistema Educativo Nacional expedido por la SEP con reconocimiento a 
nivel nacional 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 
Impartir programas de Capacitación para el Trabajo, en vinculación con el dependencias de 
capacitación, satisfaciendo las necesidades del desarrollo municipal; fortaleciendo la productividad de 
los capacitados, mejorando sus habilidades y destrezas para que puedan generar su propia fuente de 
empleo, o bien para ser contratados por una empresa o institución. 

ESTRATEGIAS  

1.  Vinculación con ICATVER para br indar  los cursos de capacitación y  cert i f icaciones.  
2.  Gest ionar becas de las instituciones que br indan la  capacitación.  
3.  El ayuntamiento destinará recursos económicos (becas) y las facil idades en los espacios 

públ icos para l levarse a cabo los cursos.  
4 .  Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
                   Cursos de capacitación 

 

A mayor valor del indicador, mayor será el número de cursos de 
capacitación. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
                                                   (T C R / T C P) X 100 

TCR= Total de Cursos Realizados. 

 
TCP= Total de Cursos Programados. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
          2014 2015 2016        2017 

Abs Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Eventos. 
 

6 
 

     100 

 

12 
 

100 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 
ESTRATEGIA CON 

COMPROMISO FIRMADO 
FUENTES DE 

FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 
 

Compromiso Firmado:   si 
Estrategia: si 

 

Recursos propios, Estatales 
y beneficiados  

 
Población municipal. 

 
Sin observación. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA COMPETITIVO 
 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO Objetivo NO. PG 
 

     Desarrollo Económico 
 

Villa Aldama, Competitivo 
Reglamentar y regular el 
desarrollo económico municipal. 

 

1.2 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Generar un padrón y emitir licencias correspondientes de funcionamiento de los 
distintos sectores económicos del municipio.  

 
 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 
 

Incrementar la reglamentación municipal de las distintas actividades económicas del 
municipio para su mejor desempeño y control  

ESTRATEGIAS   

1. Crear programas de verificación e inspección en campo para evitar el desarrollo económico desordenado. 
2. Fomentar la elaboración de las cédulas de actividades económicas formales e informales para abatir un desarrollo 

económico desordenado. 
3. Elevar la eficacia de los procedimientos jurídico administrativos emprendidos por desacato a los reglamentos 

aplicables para el desarrollo y funcionamiento de las actividades económicas en el municipio.  
4. Aplicar la normatividad para la expedición de licencias con estricto apego al Plan de Desarrollo Económico Municipal. 
5.  Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
                   Licencias de funcionamiento 

 

A mayor valor del indicador, mayor será el número de licencias de 
funcionamiento otorgadas. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
                                                   (T L O / TAER) X 100 

TLO= Total de Licencias Otorgadas. 

 
TLP= Total de Actores Económicos Registrados. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
          2014 2015 2016        2017 

Abs Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Licencias 
 

100 
 

     100 

 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
ESTRATEGIA CON 

COMPROMISO FIRMADO 
FUENTES 

DE 
FINANCIAMIENT

O 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 
 

Compromiso Firmado:   si 
Estrategia: si 

 

Recursos propios.  
Actores que realizan 
alguna actividades 
económica 

 
Sin observación. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA COMPETITIVO 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

 

Desarrollo Económico 

 
. Villa Aldama, Competitivo 

Reglamentar y regular el desarrollo 
económico municipal. 

 

 

1.3 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Se estima regularizar a la mayor cantidad de tianguistas irregulares con base en el diálogo y 
concertación. 

 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Incrementar   tanto   la   regularización   de   tianguistas   en   un   3%   anual,   como   la 
regularización  de  locatarios  y  comercios  semifijos  en  un  5%  anual,  a  través  de 
mecanismos de simplificación administrativa. 

ESTRATEGIAS 
1. Crear mecanismos de comunicación con los contribuyentes. 
2. Ofrecer atención óptima, oportuna y de calidad en el servicio para simplificar los trámites administrativos. 
3. Implementar  mecanismos  de  participación  y  coordinación,  motivando  a  la  ciudadanía  a  regularizar  sus 

comercios. 
4. Mantener actualizado el Padrón Comercial a fin de eficientar el control del comercio informal. 
5. Realizar continuamente, operativos de verificación al comercio informal, a fin de regular dichas actividades. 
6.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de regularización del comercio existente. 

 

A   mayor   valor   del   indicador,   mayor   índice   de 
comercios regularizados en el municipio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
( TLR / TLE ) X 100 

TLR = Total de Locatarios Regulares. 

 
TLE = Total de Locatarios Existentes. 

 
( TPSR / TPSE ) X 100 

TPSR = Total de Puestos Semifijos Regulares. 

 
TPSE = Total de Puestos Semifijos Existentes. 

 
( TTR / TTE ) X 100 

TTR = Total de Tianguistas Regulares. 

 
TTE = Total de Tianguistas Existentes. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Registro de 
locatarios. 

 

0 
 

0 
 

100 
100  

103 
 

6 
 

110 
 

10 

Registro de 
Comercios 

 

0 
 

0 
 

100 
 

100 
 

100 
 

10 

 

100 
 

15 

Registro de 
tianguistas. 

 

0 
 

0 
 

12 
 

100 
 

100 
 

10 
 

12 
 

15 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

Compromiso  Firmado: 
 
Estrategia:     Todo     el 
programa. 

 

 
Recursos propios. 

 

 
Población municipal. 

 

 
Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA COMPETITIVO 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

MEDIO AMBIENTE  

Villa Aldama, Competitivo 
Fomentar acciones con perspectiva de 
sustentabilidad ecológica y cuidado 
del medio ambiente. 

 
1.4 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Brindar los dictámenes de impacto de medio ambiente de las obras y acciones que requieran 
dicho dictamen.  

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Fomentar que las acciones y obras emprendidas por el Ayuntamiento no generen un impacto 
perjudicial con el medio ambiente 

 ESTRATEGIAS 

1 .  A t r a v é s  d e  l a  D i r e c c i ó n  d e  m e d i o  a m b i e n t e  m u n i c i p a l  g e n e r a r  l o s  d i c t á m e n e s  d e  i m p a c t o  
a m b i e n t a l  p a r a  p o d e r  l l e v a r  a  c a b o  l a s  o b r a s  y  a c c i o n e s  p r o g r a m a d a s  p o r  e l  Ay u n t a m i e n t o .  

2 .  G e n e r a r  c o n v e n i o s  d e  c o l a b o r a c i ó n  c o n  i n s t i t u c i o n e s  d e  e d u c a c i ó n  s u p e r i o r  p a r a  g e n e r a r  
d i c t á m e n e s  d e  i m p a c t o  m á s  e s p e c i a l i z a d o s  d e  a c u e r d o  a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  q u e  s e a n  s o l i c i t a d o s .  

3. G e n e r a r  c o n v e n i o s  d e  c o l a b o r a c i ó n  c o n  D e p e n d e n c i a s  E s t a t a l e s  y  Fe d e r a l e s  p a r a  o b t e n e r  
r e c u r s o s  a d i c i o n a l e s  e  i n f o r m a c i ó n  p a r a  q u e  l o s  d i c t á m e n e s  d e  i m p a c t o  a m b i e n t a l  t e n g a n  u n  
m a y o r  s u s t e n t o  c o n f o r m e  a  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  s o l i c i t a d o s .   

4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
         Dictámenes de impacto ambiental 

 

 
A mayor valor de indicador, mayor será el porcentaje de 
dictámenes entregados  

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(DR /DS) X 100 

 

DR: Dictámenes Realizados. 

 
DS: Dictámenes Solicitados. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
Actividades 
Artísticas y 
Culturales. 

 
2 

 
100 

 
10 

 
100 

 
10 

 
100 

 
12 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

Compromiso    Firmado: 
SI 
Estrategia:      Todo      el 
Programa. 

 

 
Recursos propios, 
estatales y federales 

 

 
Población municipal. 

 

 
Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA COMPETITIVO 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 
 

Dirección de Protección Civil y 
Medio Ambiente. 

 

Villa Aldama, Competitivo. 
Fomentar acciones con perspectiva 
de sustentabilidad ecológica y 
cuidado del medio ambiente. 

1.5 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Promover una cultura ambiental entre la población del municipio de Villa Aldama, a 
través de eventos y acciones en la materia. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Crear  una  cultura  ecológica,  a  través  de  acciones  realizadas  en  diferentes  eventos 
ambientales. 

ESTRATEGIAS 

1. Difundir la cultura y responsabilidad ecológica en el nivel estudiantil y población en general, logrando mayor armonía 
con el medio ambiente. 

2. Dar mantenimiento y control de los árboles urbanos mediante la poda o derribo de los mismos. 
3. Aplicar la normatividad del ambiente municipal. 
4. Promover eventos ecológico-culturales y de coordinación. 
5. Realizar cursos y talles en el tema de “Cultura del agua”.  
6.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de eventos ecológico-culturales. 

 

A mayor valor del indicador, mayor será el número de eventos 
ecológico-culturales que se realicen en el municipio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(TEECR / TEECP) X 100 

TEECR= Total de Eventos Ecológico-Culturales Realizados. 

 
TEECP=       Total       de       Eventos       Ecológico-Culturales 
Programados. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
          2014 2015 2016        2017 

Abs Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Eventos. 
 

3 
 

     100 

 

6 
 

100 
 

6 
 

100 
 

6 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 
 

Compromiso Firmado: 
Estrategia: 

 

Recursos propios, Estatal y 
Federal. 

 
Población municipal. 

 
Sin observación. 

 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA COMPETITIVO 
 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 
 

Dirección de Desarrollo 
Económico. 

 
Villa Aldama, Competitivo 

Fomentar la cultura 
emprendimiento y las 
Pymes. 

 

1.6 

 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA 

Establecer programas y actividades encaminadas a fomentar el desarrollo y 
modernización de las unidades económicas ubicadas en el Municipio de Villa Aldama 
y apoyar el desarrollo de las ideas de negocios de los emprendedores, apoyados en los 
programas federales y estatales existentes para este sector. 

 

 
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Establecer e implementar acciones de fomento, que estimulen la cultura empresarial, 
el fortalecimiento, desarrollo y modernización de las actividades industrial, comercial 
y de servicios, preferentemente en la Micro, Pequeña y Mediana Empresa y 
Emprendedores. 

ESTRATEGIAS 

1. Implementar actividades o programas que permitan promover y fomentar la cultura empresarial, el 
fortalecimiento, desarrollo y modernización de las unidades económicas ubicadas en V i l l a  A l d a m a , en 
especial de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (MIPYMES).  

2. Impulsar el desarrollo de las ideas de negocios de los emprendedores.  

3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

 

NOMBRE DEL INDICADOR 
 

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
 

Acciones de fomento industrial, comercial y abasto. 

 

A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento en las 
acciones de fomento industrial, comercial y de servicios 
programadas. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
 

(AFRP / AFPP) X 100 

 

AFRP= Acciones de Fomento Realizadas en el Periodo. 

AFPP= Acciones de Fomento Programadas en el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Acciones de 
Fomento. 

 

10 
 

100 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

Compromiso Firmado:  
Estrategia:          Todo          el 
programa. 

 

Recursos propios, Federal y 
del Empresario. 

 
Población en general. 

 

La meta estará en función 
del presupuesto asignado. 

 
 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA COMPETITIVO 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 
 

Dirección de Desarrollo 
Económico. 

 
Villa Aldama, Competitivo 

Renovación de las formas de 
organización de productores. 

 

1.7 

 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA 

Establecer actividades encaminadas a organizar a los productores del municipio y 
apoyar el desarrollo del sector y la gestión de apoyos de los programas federales y 
estatales existentes para el mismo. 

 

 
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Organizar a los productores en una asociación ganadera municipal para brindarles las 
facilidades legales para apoyar el sector, así mismo gestionar en conjunto los apoyos de 
los programas estatales y federales para el crecimiento del mismo. 

ESTRATEGIAS 

1. Establecer un padrón de asociados para la conformación de la asociación ganadera.  
2. Generar descuentos en trámites municipales para facilitar que los asociados cumplan con los requisitos 

requeridos para ser integrantes. 
3. Realizar las gestiones necesarias ante las instancias correspondientes para el registro de la asociación y 

darle la formalidad.  
4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

 

NOMBRE DEL INDICADOR 
 

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
 

Acciones  

 

A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento en las 
acciones para la conformación de la asociación ganadera 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
 

(AR / AP) X 100 

 

AR= Acciones Realizadas.  

AP= Acciones Programadas. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Acciones  
 

 

0 
 

100 
 

0 
 

100 
 

1 
 

100 
 

5 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

Compromiso Firmado:  
Estrategia:          Todo          el 
programa. 

 

Recursos propios y 
productores 

 
Productores 

 

La meta estará en función 
del presupuesto asignado. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA COMPETITIVO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

         Fomento Agropecuario.  

Villa Aldama, Competitivo 
Fortalecer el sector primario, 
asociado con el cuidado del medio 
ambiente. 

 

1.8 

 

 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA 

Fomentar el desarrollo integral y sustentable de las actividades agropecuarias, 
impulsando, creando y fortaleciendo programas, acciones e iniciativas, que coadyuven 
a incrementar la producción, productividad y rentabilidad de las actividades 
agropecuarias, así como el desarrollo rural sustentable, propiciando la participación de 
los tres niveles de gobierno, el sector privado, los productores y sus organizaciones. 

 

 
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Fomentar    la    modernización,    eficiencia,    productividad    y   diversificación    de    la 
producción agropecuaria, así como el desarrollo rural sustentable, buscando la 
participación  corresponsable  de  los  tres  niveles  de  gobierno,  el sector  privado,  los 
productores y sus organizaciones. 

ESTRATEGIAS 

1.     Fomentar la modernización y diversificación de las actividades agropecuarias en el municipio. 
2.     Capacitar y brindar asistencia técnica a los productores a fin de mejorar e incrementar la producción. 
3.  En  base  a  los  recursos  disponibles,  apoyar  a  los  productores  del  campo,  con  paquetes  agrícolas,  de  especies 

menores, infraestructura rural e implementos agrícolas. 
4.     Promover la participación corresponsable de los tres niveles de gobierno, el sector privado, los productores y sus 

organizaciones,  a  través  de  consejos  o  foros  que  orienten  e  informen  a  los  productores  agropecuarios,  de  los 
programas y apoyos que existen para el sector. 

5.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Acciones en apoyo a los productores agropecuarios. 

 
A    mayor    valor    del    indicador,    mayor    apoyo    a    los 
productores agropecuarios del municipio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(AO / APO ) x 100 

 

AO = Apoyos Otorgados. 

 
AP = Apoyos Programados Otorgar. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Apoyos 
Brindados. 

 
50 

 
100 

 
50 

 
100 

 
50 

 
100 

 
          50 

 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

Compromiso Firmado: si 
Estrategia:          Todo          el 
programa. 

 
Recursos propios, Estatal, 
Federal y del Productor. 

 

 
Productores agropecuarios. 

 
La meta estará  en  función 
del presupuesto asignado. 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA COMPETITIVO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 
         Desarrollo Económico  

Villa Aldama, Competitivo 
Redefinir y reforzar las potenciales 
turísticas del municipio, 
principalmente del turismo científico 
y deportivo. 

 

1.9 

 

 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA 

Incentivar a instituciones, prestadores de servicios turísticos, empresas y promotores en la 
organización de eventos que atraigan el turismo local y regional enfocado en la investigación 
científica y el deportivo-cultural.   

 

 
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Fomentar la organización de eventos turísticos de carácter científico y deportivo-cultural.  

ESTRATEGIAS 
1. Fomentar la participación de instituciones educativas a realizar investigación dentro del municipio aprovechando las 

características propias del territorio municipal. 
2. Fomentar la participación y colaboración de empresas, promotoras y prestadoras de servicios turísticos. 
3. Generar las facilidades en los permisos requeridos para la organización de eventos que fomenten el turismo. 
4. Organizar una programación anual de eventos en donde participen instituciones públicas, privadas, empresas, prestadores de 

servicio e interesados en la materia. 

5.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 

Eventos 

 
A    mayor    valor    del    indicador,    mayor número de eventos 
concretados 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(ER / EO ) x 100 

 

ER = Eventos Realizados. 

 
EO = Eventos Organizados. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Eventos 
 

10 

 
100 

 
10 

 
100 

 
10 

 
100 

 
          10 

 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 
 

Compromiso Firmado: si 
Estrategia:          Todo          el 
programa. 

 
Recursos propios, Estatal, 
Federal y del Productor. 

 

 
Productores agropecuarios. 

 
La meta estará en función 
del presupuesto asignado. 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA COMPETITIVO 
 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 
 

Dirección de Protección Civil y 
Medio Ambiente. 

 

Seguridad Económica. 
Redefinir y reforzar las potenciales 
turísticas del municipio, 
principalmente del turismo 
científico y deportivo. 

 

1.10 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Promover una cultura ambiental entre la población del municipio de Villa Aldama, a 
través de eventos y acciones en la materia. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Crear  una  cultura  ecológica,  a  través  de  acciones  realizadas  en  diferentes  eventos 
ambientales. 

ESTRATEGIAS 

1.   Difundir la cultura y responsabilidad ecológica en el nivel estudiantil y población en general, logrando mayor armonía 
con el medio ambiente. 

2.   Dar mantenimiento y control de los árboles urbanos mediante la poda o derribo de los mismos. 
3.   Aplicar la normatividad del ambiente municipal. 
4.   Promover eventos ecológico-culturales y de coordinación. 
5.  Realizar cursos y  talles en el tema de “Cultura del agua”.  
6. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de eventos ecológico-culturales. 

 

A mayor valor del indicador, mayor será el número de 
eventos ecológico-culturales  que  se  realicen  en el 
municipio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(TEECR / TEECP) X 100 

TEECR= Total de Eventos Ecológico-Culturales Realizados. 

 
TEECP=       Total       de       Eventos       Ecológico-Culturales 
Programados. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
          2014 2015 2016        2017 

Abs Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Eventos. 
 

6 
 
     100 

 

12 
 

100 
 

12 
 

100 
 

6 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 
 

Compromiso Firmado: 
Estrategia: 

 

Recursos propios, Estatal y 
Federal. 

 
Población municipal. 

 
Sin observación. 

 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

 
Instituto Municipal de 

las Mujeres 

 
      Villa Aldama, Sustentable. 

Promover acciones trasversales 
a favor de la equidad de género, 
minorías y niñas, niños y 
adolescentes. 

 

2.1 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Impulsar la posición de la mujer en todos los ámbitos, además difundir la cultura de equidad de 
género entre la población del municipio. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Fomentar la equidad de género en municipio de Villa Aldama impulsando actividades para el 
posicionamiento y desarrollo de la población femenina en todos los ámbitos. 

ESTRATEGIAS 

1.      Promover el posicionamiento de la mujer, con actividades de desarrollo integral. 
2.     Difundir una cultura de equidad de género entre la población del municipio de Villa Aldama. 
3.      Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de acciones promotoras del posicionamiento 

equitativo de la mujer. 

 

A mayor valor del indicador mayor número de actividades realizadas en 
pro del posicionamiento equitativo de la mujer. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(TARP / TAPP) X 100 

 

TARPP =Total de Actividades Realizadas en el Periodo. 

 
TARPA = Total de Actividades Programadas en el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Acciones. 
 

12 
 

- 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
Recursos propios y 

Patrocinadores. 

 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO 
ESTRUCTURA 

PROGRAMÁTICA 

 

NO. PG 

Instituto Municipal de las 
Mujeres. 

 
Villa Aldama, Sustentable 

Promover acciones trasversales a 
favor de la equidad de género, 
minorías y niñas, niños y 
adolescentes. 

 
2.2 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Promover la equidad de género, el respeto a mujeres y hombres y la eliminación de 
toda forma de discriminación o violencia. 

 
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

 
Fomentar la participación activa de las mujeres. 

ESTRATEGIAS 

1.     Capacitación sobre temas de equidad de género. 
2.     Impartición de talleres y pláticas contra la violencia de género. 
3.     Asesoría jurídica y psicológica a mujeres en situación de violencia. 
4.     Presentación de conferencias que promuevan la prevención de casos de abuso y agresión, así como ampliar las 

fronteras de los derechos de las mujeres. 
5.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

Índice de talleres y pláticas y conferencias en promoción a la 
equidad de género. 

 
Índice de asesorías jurídicas y psicológicas en situación de 
violencia. 

 

 
A mayor valor del indicador, mayor promoción de equidad de 
género. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(TTPCR / TTPCP) X 100 

TTPCR   =  Total   de  Talleres   y  Pláticas   y  Conferencias 
Realizadas. 

 
TTPCP   =  Total   de  Talleres   y  Pláticas   y  Conferencias 
Programadas. 

 

 
(TAR / TAP) X 100 

TAR    =   Total    de   Asesorías    Jurídicas   y   Psicológicas 
Realizadas. 

 
TAP    =   Total    de   Asesorías    Jurídicas    y   Psicológicas 
Programadas. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Visitas de 
Seguimiento. 

 

s/d 
 

s/d 
 

4 
 

100 
 

4 
 

100 
 

4 
 

100 

Visitas de 
Seguimiento. 

 

s/d 
 

s/d 
 

12 
 

100 
 

24 
 

100 
 

24 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

Compromiso Firmado: 
Estrategia: 

 

Recursos propios, 
estatales y federales 

 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

 
SIPINNA 

 
      Villa Aldama, Sustentable. 

Promover acciones trasversales 
a favor de la equidad de género, 
minorías y niñas, niños y 
adolescentes. 

 

2.3 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Impulsar la posición de las  n iñ a s ,  n iñ o s  y  a d o l e s c e n t e s  en todos los ámbitos, además 
difundir la cultura de equidad, valores, derechos y obligaciones entre la población del municipio. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Fomentar los derechos y obligaciones de niñas, niños y adolescentes en municipio de Villa Aldama 
impulsando actividades para el posicionamiento y desarrollo de éste sector en todos los ámbitos. 

ESTRATEGIAS 

1.      Promover el posicionamiento de políticas públicas trasversales a favor de niñas, niños y adolescentes, con actividades de 
desarrollo integral. 
2.     Difundir una cultura de derechos de este sector entre la población del municipio de Villa Aldama. 
3.      Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de acciones promotoras del posicionamiento 

de niñas, niños y adolescentes. 

 

A mayor valor del indicador mayor número de actividades realizadas en 
pro del posicionamiento de niñas, niños y adolescentes. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(TARP / TAPP) X 100 

 

TARPP =Total de Actividades Realizadas en el Periodo. 

 
TARPA = Total de Actividades Programadas en el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Acciones. 
 

0 
 

100 
 

0 
 

100 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
Recursos propios y 

Patrocinadores. 

 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 
 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO 
 

ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 
 

NO. PG 

Dirección de Obras Públicas. 
Red Vial. 

 
Villa Aldama, Sustentable. 

 

Reducir los índices de rezago 
social en las comunidades con 

mayores niveles. 

2.4 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Realizar nuevas vialidades  y dar mantenimiento  oportuno  a la red vial  municipal, a 
través de trabajos preventivos en temporada de lluvias. 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Mejorar las características funcionales de la red vial del municipio. 

ESTRATEGIAS 

1.     Diversificar las fuentes de financiamiento para la atención de la infraestructura y equipamiento municipal. 
2.    Construir nuevas vialidades de servicio municipal y  regional en colaboración con otros órdenes de gobierno. 
3.     Dar mantenimiento oportuno a la red vial municipal, a través de tr abajos preventivos en temporada de estiaje, y 

correctivos en temporada de lluvias. 
4.    Gestionar los recursos estatales y federales para mejorar la red vial municipal. 
5.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de incremento de la infraestructura vial. 

 

 
 

Índice de mantenimiento de infraestructura vial. 

 

A  mayor  valor  del  indicador,   mayor  incremento  en  la 
infraestructura vial. 

 
A mayor valor del indicador, mayor mantenimiento en la 
infraestructura vial. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
(OR / OP) X 100 

 

 
 

( LMP / LT ) x 100 

OR = Obras Realizadas en el periodo. 

 
OP = Obras programadas en el periodo. 

LMP = Longitud Mejorada en el Periodo. 

 

LT = Longitud de la red vial. 
 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
Obras 

terminadas. 

 

2 
 

100 
 

1 
 

100 
 

10 
 

100 
 

5 
 

100 

Porcentaje con 
mantenimiento. 

 

10 
 

100 
 

10 
 

100 
 

10 
 

100 
10  

100 

 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 
Compromiso  
Estrategia: Todo el programa. 

Recursos                propios, 
Estatales y Federales 

 

 
Población municipal. 

 

 

Sin observaciones 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. 
PG 

 
Dirección de Obras Públicas. 

 
Villa Aldama, Sustentable. 

Reducir los índices de rezago social 
en las comunidades con mayores 
niveles. 

 

2.5 

DESCRIPCIÓN 
DEL 
PROGRAMA 

Ejecutar obras de atención prioritaria a c o m u n i d a d e s  que presenten mayores 
rezagos del municipio. 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Ampliar y mejorar la infraestructura de redes de agua, drenaje y electrificaciones en el 
municipio. 

ESTRATEGIAS 

1.        Crear un programa de obras de atención prioritaria a comunidades que presenten mayores rezagos del 
municipio. 
2.  Establecer convenios de coordinación y colaboración con otros órdenes de Gobierno para coadyuvar en las obras a 

las comunidades del municipio de Villa Aldama. 
3.        Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
Índice de obras concluidas. 

 

 
A Mayor valor del indicador, mayor será el número de 
obras en comunidades con atención prioritaria. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(OR / OP) X 100 

 
OR = Obras Realizadas en el periodo.  

OP = Obras programadas en el periodo. 

 

UNIDAD 
DE 
MEDID
A 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Obras 
realizada. 

 

5 
 

100 
 

5 
 

100 
 

5 
 

100 
 

5 
 

100 

 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 
FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

 
Compromiso verbal. 

Recursos                     propios, 
Estatales y Federales  

 

 
Población municipal. 

El aumento o 
disminución del 
indicador de rezago 
social tiene como 
referencia las 
mediciones de INEGI. 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

Desarrollo Social.  
Obras Públicas.  

 
Villa Aldama, Sustentable. 

Reducir los índices de rezago social 
en las comunidades con mayores 
niveles. 

2.6 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Apoyo  a  personas  de  zonas  marginadas  para  que  puedan  construir  o  mejorar  su 
vivienda. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Otorgar apoyo a la población de escasos recursos para la ampliación y mejoramiento de su 
vivienda. 

ESTRATEGIAS 

1. Control del crecimiento urbano en áreas en proceso de consolidación o en transición de agrícola a semiurbano en apego al 
Plan de Desarrollo Urbano Municipal. 

2. Brindar apoyo con material industrializado de construcción a familias de escasos recursos para la ampliación y el 
mejoramiento de su vivienda: pisos firmes, techos, sanitarios o excusados, cuartos dormitorios y ampliaciones de vivienda.  

3. Mejorar  las  condiciones  de  habitabilidad  en  familias  con  bajos  ingresos  logrando  una  vivienda  digna  e 
incentivando a los integrantes para trabajo colectivo en beneficio de elevar su calidad de vida. 

  4.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de viviendas dignas. 

 
A   mayor   valor   del   indicador,   mayor   crecimiento   de 
viviendas dignas. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(VRAM / NVM) x 100 

VRAM=      Viviendas      que      Requieren      Ampliación      o 
Mejoramiento. 

 
NVM= Número de viviendas en el Municipio. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Viviendas 
con apoyo. 

 
25 

 
100 

 
80 

 
100 

 
50 

 
100 

 
60 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

Compromiso    Firmado: 
 
Estrategia:      Todo      el 
programa. 

 
Recursos propios, 

Estatales, Federales. 

 
Población municipal con 

rezago social. 

 

 
Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG  
 

Dirección de Agua.  
Obras Públicas. 

 
Villa Aldama, 
Sustentable. 

Reducir los índices de rezago 
social en las comunidades con 
mayores niveles. 

2.7 

 

DESCRIPCIÓ
N DEL 
PROGRA
MA 

Elaboración de programas y desarrollo de proyectos a corto, mediano y largo plazo, para 
garantizar el suministro de agua potable y la recolección de aguas residuales y sanitarias. 

 
OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Elaborar   programas  y  desarrollar   proyectos  hidráulicos  sustentables;  así  como 
otorgar factibilidades de servicio de agua potable y drenaje, con base al crecimiento 
poblacional del Municipio, con apego a las leyes y normas aplicables. 

ESTRATEGIA
S 1.     Elaborar Planes y Programas de obras hidráulicas a corto, mediano y largo plazo con base en la sustentabilidad del 

recurso con apego a las leyes y normas aplicables. 
2.    Elaborar y desarrollar proyectos hidráulicos sustentables para ampliar y mejorar la infraestructura de agua 

potable, alcantarillado y saneamiento con apego a las leyes y normas aplicables. 
3.     Dictaminar  la  factibilidad  de  servicios  de  agua  potable  y  alcantarillado  en  base  a  la  capacidad  hidráulica  

y sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas aplicables. 
4.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

Eficacia de los Programas y Proyectos con base a la 
sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y 
normas aplicables. 

 
Muestra  el  grado  en  que  se  realizan  las  actividades 
planificadas y se alcanzan los resultados esperados. 

 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
( PPR / PPP x 30% ) + ( EPV / EPP x 

30% ) 
+ ( DFO / SDF x 

40% ) 

PPR= Planes y Programas Realizados. PPP= 
Planes y Programas Propuestos. EPV= 
Estudios y Proyectos Viables. EPP= 
Estudios y Proyectos Propuestos. 
DFO= Dictámenes de Factibilidad Otorgados. SDF= 
Solicitudes de Dictámenes de Factibilidad. 

 

UNID
AD 
DE 
ME
DID
A 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Porc. Porc. Porc. Porc. 

Porcentaje
. 

85 87 89 90 

ESTRATEGIA 
CON COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No 

aplic
a. 

 

Recursos propios, Estatales 
y Federales. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Dirección de Desarrollo Social 

Desarrollo Integral de la Familia 
. 

 
Seguridad Social. 

Reducir los índices de rezago 
social en las comunidades 

con mayores niveles. 

2.8 

 

 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA 

El programa de Apoyo Alimentario Familiar, consiste en otorgar una despensa con 
productos básicos para las familias que viven en las colonias que integran el 
municipio, priorizando aquellas que presentan situaciones de marginación o rezago 
social, demandas y prioridades municipales, con la finalidad de tener un efecto 
duradero en las familias beneficiarias, contribuyendo al mejoramiento de su calidad 
de vida nutricional. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias más necesitadas a través de 
la dotación de despensas. 

ESTRATEGIAS 

1.      Contribuir al mejoramiento de calidad de vida nutricional de las familias. 
2.     Promover el Programa de Apoyo Alimentario Familiar Municipal. 
3.      Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
Índice de Despensas Entregadas. 

 
A mayor valor del indicador, mayor será la eficiencia 
de entrega de despensas a la población del municipio 
de Metepec. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(TPEP / TDPP) X 100 

 

TDEP= Total de Despensas Entregadas en el Periodo. 

 
TDPP=   Total   de   Despensas   Programadas   en   el 
Periodo. 

 META 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

 

Abs. 
 

Porc. 
 

Abs. 
 

Porc. 
 

Abs. 
 

Porc. 
 

Abs. 
Por 
c. 

Despensas 
Entregadas. 

 

s/d 
 

s/d 
 

500 
 

100 
0  

100 0  

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
 

Recursos estatales 
 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Sistema Municipal DIF  
 

 
Seguridad Social. 

Reducir los índices de rezago 
social en las comunidades con 

mayores niveles. 

2.9 

DESCRIPCIÓN 
DEL 
PROGRAMA 

Otorgar  apoyo  a  personas  de  escasos  recursos,  así  como  la  coordinación  de  los 
servicios que brinda el Sistema Municipal DIF. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Brindar  apoyo  especial  a  personas  del  Municipio  que  no cuentan  con  los  recursos 
necesarios para cubrir sus necesidades más apremiantes. 

ESTRATEGI
AS 1.    Realizar eventos de diferente índole a fin de apoyar a la población del municipio. 

2.    Promover los diferentes servicios que brinda el DIF. 
3.    Apoyar a la población vulnerable a través de los servicios que otorga el DIF. 
4.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de Apoyos y Eventos brindados. 

 

A mayor valor del indicador, mayor número de apoyos y 
eventos realizados en beneficio de las personas del 
Municipio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(TAMB / TAMP) x 100 

 

TAMB= Total de Apoyos Municipales Brindados. 

 
TAMP= Total de Apoyos Municipales Programados. 

 

UNIDAD 
DE 
MEDID
A 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Apoyos 
brindados. 

 

               365 

 

       100 
 

365 
 

100 
 

365 
 

100 
 

300 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No 

aplica. 

Recursos propios, 
estatales y  

Patrocinadores. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. 
PG Dirección de Desarrollo 

Social 
Enlace IVEA 

 

Villa Aldama, Sustentable 
Reducir los índices de rezago 
educativo entre los habitantes 
del municipio. 

 

2.10 

DESCRIPCIÓN 
DEL 
PROGRAMA 

Contribuir a bajar el índice de rezago educativo en educación primaria y secundaria, así 
como disminuir el analfabetismo en el municipio. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Promover  el  programa  de  certificación  de  educación  primaria  y  secundaria,  así 
como la constancia de alfabetización, en coordinación con el INEA e INVEA. 

ESTRATEGIAS 

1.      Realizar un diagnóstico de rezago educativo y analfabetismo en el municipio, utilizando los datos generados por el 
INEGI en el censo de población del 2010 y centrándose en las comunidades con mayor rezago. 
2.     Utilizar mecanismos de difusión para promover el programa. 
3.      Gestionar apoyos con autoridades educativas competentes. 
4.     Mantener los puntos de encuentro para impartir asesorías educativas. 
5.     Tramitar la certificación oficial. 
6.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de regularización educativa. 

 
A mayor valor del indicador mayor número de personas 
con regulación educativa en el municipio. 

 

 
Índice de personas alfabetizadas. 

 
A mayor valor del indicador mayor número de personas 
alfabetizadas en el municipio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(TPCRE/TPIPRE) X 100 

TPCRE   =   Total   de   Población   con   Certificado   de 
Regularización Educativa. 

 
TPIPRE= Total de Población Inscrita en el Programa de 

Regularización Educativa. 
 

 
(TPA/TPIPA ) X 100 

TPA= Total de Población alfabetizada. 
 

TPIPA= Total de Población Inscrita en el Programa de 

Alfabetización. 
 

UNIDAD 
DE 
MEDID
A 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc
.  

Certificado. 
 

25 
 

100 
 

100 
 

100 
 

150 
 

100 
 

200 
 

100 

 

Constancia. 
 

2 
 

100 
 

4 
 

100 
 

5 
 

100 
 

10 
 

100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

 
No 

aplica. 

 

 
Recursos propios. 

 

Población de 15 años y más 
con educación básica 
incompleta. 

Existen 2 puntos de 
encuentro, los cuales 
pueden   cambiar   de 
lugar o incrementar. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

Dirección de Desarrollo Urbano/ 

Catastro 

 
Villa Aldama, Sustentable. 

Regulación del desarrollo urbano y 
territorial municipal 

2.11 

 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

 

Emitir licencias de uso de suelo en apego al Plan de Desarrollo Urbano. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 
Incrementar la regulación del uso de suelo con base en el Plan de Desarrollo Urbano 
Municipal. 

ESTRATEGIAS 

1.     Crear programas de verificación e inspección en campo para evitar el desarrollo urbano desordenado. 
2.     Fomentar la elaboración de las cédulas de zonificación para abatir el uso de suelo irregular. 
3.     Elevar la eficacia de los procedimientos jurídico administrativos emprendidos por desacato a los ordenamientos que regulan 
el crecimiento urbano. 
4.     Aplicar la normatividad para la expedición de licencias con estricto apego al Plan de Desarrollo Urbano Municipal. 
5.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de cumplimiento en la regulación del uso de suelo. 

 
A menor valor del indicador mayor regulación en el uso de 
suelo. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(NLUSE / TLUSS) X 100 

 

NLUSE = Número de Licencias de Uso de Suelo Emitidas. 

 
TLUSS = Total de Licencias de Uso de Suelo Solicitadas. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Licencias. 
 

0 
 

100 
 

0 
 

100 
 

0 
 

100 
 

12 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 
 

Compromiso Firmado:  
Estrategia: Todo el 

programa. 

 

 
Recursos propios. 

Población       Municipal       y 
desarrolladores inmobiliarios    
que    deseen construir    o    
ampliar sus viviendas. 

 

 
Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO OBJETIVO  

NO. PG  

Dirección de Catastro. 
 

Villa Aldama, Sustentable 
Regulación del desarrollo 
urbano y territorial municipal 

2.12 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Conservar y actualizar el padrón de predios registrados en el municipio para alimentar el 
sistema catastral estatal 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Conservar y actualizar el padrón catastral municipal 

ESTRATEGIAS 
1. Conservar actualizados los sistemas con que se lleva acabo el registro del catastro. 
2. Digitalizar la cartografía manzanera 
3. Actualizar planos regionales para la elaboración de tablas de valores unitarios 
4. Actualizar la base de datos e infraestructura y equipamiento urbano de localidades catastrales.  
5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
 

Índice de cumplimiento en la emisión de expedientes  
 

A mayor valor del indicador, mayor será la eficiencia para 
generar los expedientes 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(NER / NEP) X 100 

 

NLE = Número de Expedientes Realizados.  
NEP = Número de Expedientes Programados. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 
      Expedientes 

 
300 

 
100 

 
400 

 
100 

 
400 

 
100 

 
500 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

Compromiso Firmado: 
Estrategia:        Todo       el 
programa. 

 

 
Recursos propios  

 

 
     Población      Municipal  

 

 
Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO OBJETIVO  

NO. PG  

Dirección de Catastro. 
 

Villa Aldama, Sustentable 
Regulación del desarrollo 
urbano y territorial municipal 

2.13 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Actualizar los valores catastrales del suelo de los predios registrados en el municipio para 
estimar el valor de los mismos. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Investigar y conservar los valores catastrales de suelo urbano, rural y datos para el registro y 
valuación de los predios. 

ESTRATEGIAS 
1. Investigar valores comerciales de suelo urbano en operaciones de venta y renta de bienes inmuebles. 
2. Investigar valores comerciales del suelo rural mediante encuesta por congregación. 
3. Investigar datos para el registro y valuación de los bienes inmuebles propiedad del gobierno del estado.  
4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
 

Índice de cumplimiento en la emisión de expedientes  
 

A mayor valor del indicador, mayor será la eficiencia para 
generar los expedientes 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(NER / NEP) X 100 

 

NLE = Número de Expedientes Realizados.  
NEP = Número de Expedientes Programados. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 
      Expedientes 

 
50 

 
100 

 
100 

 
100 

 
120 

 
100 

 
120 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

Compromiso Firmado: 
Estrategia:        Todo       el 
programa. 

 

 
Recursos propios  

 

 

     Población      Municipal  

 

 
Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO OBJETIVO  

NO. PG  

Dirección de Catastro. 
 

Villa Aldama, Sustentable 
Regulación del desarrollo 
urbano y territorial municipal 

2.14 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Expedir servicios catastrales municipales 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Expedir los documentos catastrales sobre uso del suelo e impuestos prediales. 

ESTRATEGIAS 
1. Expedir certificaciones de datos. 
2. Expedir las cédulas catastrales. 
3. Elaborar los planos de predios. 
4. Expedir las constancias de datos. 
5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
 

Índice de cumplimiento en servicios 
 

A mayor valor del indicador, mayor será la eficiencia para dar 
respuesta a los servicios solicitados 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(SER / SEP) X 100 

 

SER = Servicios Realizados.  
SEP = Servicios Programados. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 
      Expedientes 

 
50 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

Compromiso Firmado: 
Estrategia:        Todo       el 
programa. 

 

 
Recursos propios  

 

 
     Población      Municipal  

 

 
Sin observaciones. 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

Dirección de Agua. 
Obras Públicas 

 
Villa Aldama, Sustentable 

 

Eficientar la prestación de servicios 
públicos municipales. 

 

2.15 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Serie de acciones relacionadas con la producción, conducción y distribución de Agua, 
Alcantarillado y Saneamiento, así como lo referente a su mantenimiento. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Satisfacer   las  necesidades   de  Agua  Potable,  Alcantarillado   y  Saneamiento   de  la 
Población Atendida por la Dirección de Agua del Municipio de Villa Aldama. 

ESTRATEGIAS 

1.   Mantener en buenas condiciones la red de Agua Potable para asegurar el suministro. 
2.   Mantener en buenas condiciones el drenaje Sanitario para el desalojo de Aguas Sanitarias. 
3.   Satisfacer las necesidades de Agua Potable a la población atendida por la Dirección de Agua del Municipio. 
4.   Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Eficiencia de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado 

y Saneamiento 

 
Muestra  la  relación  entre  el  resultado  alcanzado  y  los recursos 
utilizados 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
 
 

( FR / FP x 30%) + ( RyMR / RyMP x 30%)+ ( AC / EAP x 40%) 

 

FR= Fugas Reparadas, FP= Fugas Programadas  
RyMR = Reparaciones y Mantenimientos Realizados  
RyMP= Reparaciones y Mantenimientos Programados  
AC= Agua Consumida, 
EAP= Extracción de Agua Programada. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Porc. Porc. Porc. Porc. 
 

Porcentaje. 
 

85 
 

87 
 

89 
 

90 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

Compromiso Firmado:  
Estrategia: 1 

 

Recursos propios, Estatales y 
Federales. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 
 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG  
 

Dirección de Agua. Obras 
Públicas. 

 
Villa Aldama, Sustentable 

 

Eficientar la prestación de 
servicios públicos municipales. 

 

2.16 

 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Elaboración de programas y desarrollo de proyectos a corto, mediano y largo plazo, para 
garantizar el suministro de agua potable y la recolección de aguas residuales y sanitarias. 

 
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Elaborar   programas y  d e s a r r o l l a r    proyectos h i d r á u l i c o s  s u s t e n t a b l e s ; así 
como otorgar factibilidades de servicio de agua potable y drenaje, con base al crecimiento 
poblacional del Municipio, con apego a las leyes y normas aplicables. 

ESTRATEGIAS 

1.     Elaborar Planes y Programas de obras hidráulicas a corto, mediano y largo plazo con base en la sustentabilidad del recurso 
con apego a las leyes y normas aplicables. 
2.    Elaborar y desarrollar proyectos hidráulicos sustentables para ampliar y mejorar la infraestructura de agua potable, 

alcantarillado y saneamiento con apego a las leyes y normas aplicables. 
3.     Dictaminar  la  factibilidad  de  servicios  de  agua  potable  y  alcantarillado  en  base  a  la  capacidad  hidráulica  y 

sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas aplicables. 
4.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

Eficacia de los Programas y Proyectos con base a la 
sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas 
aplicables. 

 
Muestra e l  grado  en  que  se  realizan  las  actividades 
planificadas y se alcanzan los resultados esperados. 

 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
( PPR / PPP x 30% ) + ( EPV / EPP x 30% ) 

+ ( DFO / SDF x 40% ) 

PPR= Planes y Programas Realizados. PPP= 
Planes y Programas Propuestos. EPV= 
Estudios y Proyectos Viables. EPP= Estudios y 
Proyectos Propuestos. 
DFO= Dictámenes de Factibilidad Otorgados. SDF= 
Solicitudes de Dictámenes de Factibilidad. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Porc. Porc. Porc. Porc. 

Porcentaje. 85 87 89 90 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 

Recursos propios, Estatales 
y Federales. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 
 

Dirección de Obras Públicas. 
 

Villa Aldama, Sustentable 

 

Eficientar la prestación de 
servicios públicos municipales. 

 

2.17 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

 

Construcción, supervisión de las obras hidráulicas. 
 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Administrar el proceso de Construcción de obras hidráulicas para ampliar y mejorar los 
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio. 

ESTRATEGIAS 

1.   Elaborar y realizar los concursos y precios unitarios de la obra pública con apego a las leyes y normas aplicables. 
2.   Controlar  y  supervisar  el  avance  físico  y  financiero  de  las  obras  realizadas  con  recursos  propios  o  derivadas  de 

convenios con apego a las leyes y normas aplicables. 
3.   Supervisar el avance físico y financiero de las obras y servicios derivadas de convenios con autoridades o particulares con 
apego a las leyes y normas aplicables. 
4.   Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

Eficiencia de las obras hidráulicas realizadas con recursos 
propios y derivadas de convenios con autoridades o 
particulares. 

 
Muestra   la r e l a c i ó n  entre el resultado alcanzado y los 
recursos utilizados. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
 

( LR / LP x 30% ) + (( OTC + OTAD) 
+ % (OPC + OPAD) x 70%) 

 

LR= Licitaciones Realizadas.  
LP= Licitaciones Programadas. 
OTC= Obras Terminadas por Contrato. 
OTAD= Obras Terminadas por Administración. 
OPC= Obras Programadas por Contrato. 
OPAD= Obras Programadas por Administración. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Porc. Porc. Porc. Porc. 
 

Porcentaje. 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO OBSERVACIONES 

 

No aplica. Recursos propios, Estatales y 
Federales. 

 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 
 
 
 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

 

Dirección de Agua 
 

Villa Aldama, Sustentable 

 

Eficientar la prestación de servicios 
públicos municipales. 

 

2.18 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Serie de acciones relacionadas con la producción, conducción y distribución de Agua, 
Alcantarillado y Saneamiento, así como lo referente a su mantenimiento. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Realizar el saneamiento de las aguas residuales que ingresan a la PTAR, cumpliendo con los 
parámetros establecidos en la NOM-SEMARNAT-003. 

ESTRATEGIAS 

1.      Tratar las aguas residuales que ingresan a la Planta de Tratamiento para asegurar su saneamiento. 
2.      Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Eficacia del servicio del Organismo. 

 
Muestra   el   grado   en   que   se   realizan   las   actividades 
planificadas y se alcanzan los resultados esperados. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
( VAI / VAT ) x 100% 

 

VAI = Volumen de Agua Ingresada a la AR. 

 
VAT = Volumen de Agua Tratada. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2009 (actual) 2010 2011 2012 (final) 

Porc. Porc. Porc. Porc. 
 

Porcentaje. 
 

85 
 

87 
 

89 
 

90 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

No aplica. Recursos propios, 
Estatales y Federales. 

 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

Dirección de Agua. 
Tesorería 

 
Villa Aldama, Sustentable 

 

Eficientar la prestación de 
servicios públicos municipales. 

 

2.19 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Reducir la cartera de usuarios personas deudoras del servicio de agua potable.  

OBJETIVO DEL PROGRAMA Mejorar la atención al público para incrementar la captación de ingresos al Municipio. 

ESTRATEGIAS 

1. Aplicar  mecanismos  necesarios  para  la  recuperación  de  créditos  fiscales  y  la  determinación  de  infracciones  por 
incumplimiento a la Ley del Agua del Estado de Veracruz. 

2. Mejorar la atención al público e incrementar el uso racional del agua. 
3. Verificar y actualizar el padrón de usuarios del organismo. 
4.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Eficacia en la atención a usuarios. 

 
Muestra   el   grado   en   que   se   realizan   las   actividades 
planificadas y se alcanzan los resultados esperados. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
 
 

( RCF / UR x 40% ) + ( UC / CF x 30% ) + ( UDA / SA x 30 ) 

RCF= Recuperación de créditos fiscales. 
UR= Usuarios rezagados. 
UC= Usuarios al Corriente. 

 CF= Cuota Fija. 
UDA= Usuarios Dados de Alta. 
SA= Solicitudes de Alta. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016       2017 

Porc. Porc. Porc. Porc. 
 

Porcentaje. 
 

85 
 

87 
 

89 
 

90 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 
 

Compromiso Firmado:  
Estrategia: 1 y 2 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 
 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

Dirección de Aguas. 
Tesorería. 

 
Villa Aldama, Sustentable 

 

Eficientar la prestación de servicios 
públicos municipales. 

 

2.20 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

 

Recibir y controlar los recursos financieros generados del tema del Agua. 
 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Recibir y controlar los recursos financieros generados por el tema del agua estableciendo los 
controles necesarios  para  su  manejo  eficiente  y  eficaz,  cumpliendo  con  la  normatividad   y 
lineamentos de carácter fiscal y contable. 

ESTRATEGIAS 

1. Atención oportuna en el cobro a usuarios así como el cumplimiento en el tiempo del control y registro de ingresos. 
2. Administrar los recursos financieros generados por el tema del Agua para un manejo eficaz con apego a las normas y leyes 

aplicables. 
3. Registrar en forma oportuna los movimientos contables que afectan la operación del tema del Agua, cumpliendo con  

los  principios  básicos  de  contabilidad  gubernamental,  así  como  los  compromisos  de  la  información respectiva. 
4.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Eficacia Contable del Organismo 

 
Muestra   el   grado   en   que   se   realizan   las   actividades 
planificadas y se alcanzan los resultados esperados. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
 

( IR / IP x 40% ) + ( PE / PP x 30% ) + ( IM / IP x 30% ) 

IR = Ingresos Recaudados. 
IP = Ingresos Presupuestados.  
PE = Presupuesto Ejercido. 
PP = Presupuesto Programado.  
IM = Informes de Movimientos.  
IP = Informes Programados. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016         2017 

Porc. Porc. Porc. Porc. 
 

Porcentaje. 
 

85 
 

87 
 

89 
 

90 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

 
Limpia 

Pública. 

 
Villa Aldama, Sustentable 

 

Eficientar la prestación de servicios 
públicos municipales. 

 

2.21 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Brindar el servicio de Recolección de Residuos Sólidos y Limpieza de calles a través de sus 
diferentes variantes. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Mantener el desempeño del servicio de recolección de residuos sólidos y limpieza en el 
municipio de Villa Aldama. 

ESTRATEGIAS 

1. Mantener  en  óptimas  condiciones  las  unidades  recolectoras  a  fin  de  mejorar  el  servicio  de  recolección 
2. domiciliaria. 
3. Adecuar rutas de recolección con base en la demanda y crecimiento poblacional (horarios y cantidad). 
4. Monitoreo del consumo de combustible. 
5. Implementar un programa de separación de residuos sólidos en el municipio. 
6. Dar mantenimiento básico integral a las áreas verdes del municipio. 
7. Dar mantenimiento a los panteones. 
8. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

Índice de desempeño del servicio de recolección de 
basura y limpieza. 

A mayor valor del indicador mayor será el desempeño del servicio 
de recolección de residuos sólidos y limpieza de calles en el 
municipio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(TRRP / TRPP) X100 

 

TRRP= Total de Recorridos Realizados en el Periodo. 

 
TRPP= Total de Recorridos Programados en el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
Recorridos 
Realizados. 

 

200 
 

100 
 

200 
 

100 
 

200 
 

100 
 

200 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

 
Compromiso 

 

 

 
 

Recursos propios. 

 

 
 

Población municipal. 

La cantidad colocada en 
términos absolutos (100) 
corresponde   al   promedio de 
recorridos de rutas de 
recolección de manera anual. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 

 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 
Alumbrado Público.  

Villa Aldama, Sustentable 

 

Eficientar la prestación de servicios 
públicos municipales. 

 

2.22 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

 

Mantener un eficiente servicio de alumbrado público en el municipio. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Mantener  el  desempeño  del  servicio  de  alumbrado  público  en  el  municipio  de 
Villa Aldama 

ESTRATEGIAS 
1.   Programar el servicio de alumbrado público en zonas que carecen de éste. 
2.   Implementar programas de mantenimiento preventivo y correctivo del alumbrado público para mejorar la calidad del 

servicio, así como programar el tipo de luminarias por ahorradoras. 
3.   Implementar programas de vigilancia sobre el uso inadecuado de energía del alumbrado público en el municipio. 
4.   Mantener el programa de seguimiento a las quejas sobre el servicio. 
5.   Crear un sistema de registro y consulta de luminarias por zonas y colonias del municipio. 
6.   Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de eficacia de servicios atendidos. 

 
A mayor valor del indicador, mayor será la eficiencia con la que 
se atienden las quejas del servicio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(TDSAP – TDSRP) X 100 

TDSAP=  Total  de  Demandas  de  Servicio  Atendidas  en  el 
Periodo. 

 
TDSPP=  Total  de  Demandas  de  Servicio  Recibidas  en  el 
Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Servicios 
Atendidos. 

 

36 

 

100 

 

  48 

 

100 

 

 50 

 

100 

 

60 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

Compromiso   Firmando: 
 
SI 

 

 
Recursos propios. 

 

 
Población municipal. 

 

 
Sin observaciones. 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 
Comisión de Panteones  

Villa Aldama, Sustentable 

 

Eficientar la prestación de servicios 
públicos municipales. 

 

2.23 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

 

Mantener un eficiente servicio de panteones en el municipio. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Mantener el desempeño del servicio de panteones en el municipio de Villa Aldama 

ESTRATEGIAS 
1.   Programar el servicio de panteones en zonas que carecen de éste. 
2.   Implementar programas de mantenimiento y  l im p ie z a  de los panteones municipales. 
3.   O t o r g a r  l o s  p e r m i s o s  d e  i n h u m a c i ó n  d e  c a d á v e r e s  e n  l o s  p a n t e o n e s  m u n i c i p a l e s .  
4 .  E x p e d i c i ó n  d e  p e r m i s o s  p a r a  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  c a p i l l a s  
5.   Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de eficacia de servicios atendidos. 

 
A mayor valor del indicador, mayor será la eficiencia con la que 
se atienden las solicitudes del servicio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(TDSAP – TDSRP) X 100 

TDSAP=  Total  de  Demandas  de  Servicio  Atendidas  en  el 
Periodo. 

 
TDSPP=  Total  de  Demandas  de  Servicio  Recibidas  en  el 
Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Servicios 
Atendidos. 

 

24 

 

100 

 

  24 

 

100 

 

 48 

 

100 

 

53 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

Compromiso   Firmando: 
 
SI 

 

 
Recursos propios. 

 

 
Población municipal. 

 

 
Sin observaciones. 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 
Comisión de Parques y 

Jardines 
 

Villa Aldama, Sustentable 

 

Eficientar la prestación de servicios 
públicos municipales. 

 

2.24 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

 

Mantener un eficiente servicio de parques y jardines en el municipio. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Mantener el desempeño del servicio de parques y jardines en el municipio de Villa Aldama 

ESTRATEGIAS 
1.   Programar el servicio de parques y jardines municipales. 
2.   Implementar programas de mantenimiento y  l im p ie z a  de los parques y jardines municipales. 
3.   Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de eficacia de servicios atendidos. 

 
A mayor valor del indicador, mayor será la eficiencia con la que 
se atienden las solicitudes del servicio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(TDSAP – TDSRP) X 100 

TDSAP=  Total  de  Demandas  de  Servicio  Atendidas  en  el 
Periodo. 

 
TDSPP=  Total  de  Demandas  de  Servicio  Recibidas  en  el 
Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Servicios 
Atendidos. 

 

5 

 

100 

 

  12 

 

100 

 

  18 

 

100 

 

25 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

Compromiso   Firmando: 
 
SI 

 

 
Recursos propios. 

 

 
Población municipal. 

 

 
Sin observaciones. 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 

 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

 
Dirección de Obras Públicas. 

 
Villa Aldama, Sustentable. 

Mejorar los espacios educativos del 

municipio. 

 

2.25 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Ejecutar obras de atención prioritaria a centros escolares que presenten mayores rezagos 
del municipio. 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Ampliar y mejorar las instalaciones para la educación y la cultura en el municipio. 

ESTRATEGIAS 

1.        Crear  un programa  de obras de atención  prioritaria a centros escolares  que presenten  mayores  rezagos del 
Municipio. 

2.  Establecer convenios de coordinación y colaboración con otros órdenes de Gobierno para coadyuvar en las obras a los 
Centros Escolares del municipio de Villa Aldama. 

3.        Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
Índice de obras concluidas. 

 

 
A Mayor valor del indicador, mayor será el número de obras 
en espacios educativos. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(OR / OP) X 100 

 
OR = Obras Realizadas en el periodo.  

OP = Obras programadas en el periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Obras realizada. 
 

3 
 

100 
 
       6       

 

 
100 

 
7 

 
100 

 
5 

 
100 

 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

 
Compromiso verbal. 

Recursos                     propios, 
Estatales,   Federales   y   de 
desarrolladores inmobiliarios. 

 

 
Población municipal. 

Los cálculos 2 0 1 4  s e  
r e a l i z a n  d e  a c u e r d o  

c o n  l a s  p r i o r i d a d e s  d e l  
m u n i c i p i o . 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

Presidencia Municipal 

Dir. Desarrollo Social 

 

Villa Aldama, Sustentable 
Crear estímulos educativos en los 

distintos niveles. 

 

2.26 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Apoyar   en la gestión   para   cubrir   las n e c e s i d a d e s  de las   escuelas   públicas   en 
infraestructura y bienes materiales. 

 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Gestionar la rehabilitación, equipamiento y construcción de espacios en escuelas Públicas para 
mantener las condiciones adecuadas de las instalaciones o disminuir el rezago educativo. 

ESTRATEGIAS 

1. Identificar  necesidades  (mobiliario  y construcción)  de  las  instalaciones  por  valoración  directa  y solicitud  del plantel.  
2. Gestionar las obras de construcción o mantenimiento que demandan las diferentes escuelas. 
3. Promover y gestionar campañas para rehabilitar mobiliario. 
4.       Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de respuestas a peticiones de instituciones 

educativas en tiempo y forma. 

 

A   mayor   valor   del   indicador   mayor   el   número   de respuestas 
a peticiones de instituciones educativas, principalmente de 
educación básica. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
( PRTF / PI ) X 100 

 

PRTF = Peticiones Resueltas en Tiempo y Forma. 

 
PI = Peticiones Ingresadas. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Respuesta. 
 

0 
 

100 
 

0 

 
100 

 
5 

 
100 

 
0 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

Compromiso Firmado: 
Estrategia: 1 

 
Recursos propios, estatales y 
federales 

Estudiantes de las Escuelas 
Públicas del Municipio de Villa 
Aldama. 

 
Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

Dirección de Desarrollo 
Social 

 

Villa Aldama, Sustentable 
Crear estímulos educativos en los 

distintos niveles. 

 

2.27 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Apoyar  a  estudiantes  del  municipio  en  condiciones  de  vulnerabilidad  por  medio  de becas. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Consolidar el apoyo a la población vulnerable del municipio a través del otorgamiento de becas. 

ESTRATEGIAS 

1.        Emitir una convocatoria a la población del municipio de Villa Aldama para ser beneficiario del programa de becas. 
2.        Elaborar base de datos para la aplicación correcta del programa. 
3.        Organizar ceremonia de entrega de becas. 
4.        Gestionar becas en instancias estatales y federales para incrementar el número de beneficiados 
5.       Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
Número de becarios. 

 

 
A mayor valor del indicador mayor incremento porcentual de 
becas entregadas en el periodo. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(NBEP / NBPP) X 100 

 
NBEP = Número de Becas Entregadas en el Periodo.  

NBPP = Número de Becas Programadas en el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Becas 
entregadas. 

 
10 

 

100 
 
0 

 

100 
 

   21 
 

100 
 
41 

 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

Compromiso  Firmado: 
No 
Estrategia:     Todo     el 
programa. 

 

 
Recursos propios y 
estatales 

 

Población estudiantil vulnerable 
que c o n  r e s i d e n c i a  e n 
Villa Aldama. 

 

 
Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

Dirección de Desarrollo 
Social 

 

Villa Aldama, Sustentable 
Crear estímulos educativos en los 

distintos niveles. 

 

2.28 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Apoyar  a  estudiantes  del  municipio  en  condiciones  de  vulnerabilidad  por  medio  de otorgar 
uniformes escolares a mitad de precio. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Consolidar el apoyo a la población vulnerable del municipio a través del otorgamiento de 
uniformes deportivos a mitad de precio. 

ESTRATEGIAS 

1. Convocar a las instituciones de educación: preescolar, primaria, secundaria y telebachillerato para que 
participen. 

2. Elaborar base de datos para la aplicación correcta del programa. 
3. Organizar ceremonia de entrega de uniformes en las instituciones educativas. 

   4.       Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
Número de alumnos. 

 

 
A mayor valor del indicador mayor incremento porcentual de 
alumnos beneficiados de las entregas en el periodo. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(NAEP / NAPP) X 100 

NBEP = Número de Alumnos con uniforme entregado en el Periodo.  

NBPP = Número de Alumnos Programados en el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Alumnos 
 

   0 
 

100 
 
 1,195 

 

100 
 

   1,365 
 

100 
 
1,450 

 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

Compromiso  Firmado: 
No 
Estrategia:     Todo     el 
programa. 

 

 
Recursos propios y 
estatales 

 

Población estudiantil vulnerable 
que c o n  r e s i d e n c i a  e n 
Villa Aldama. 

 

 
Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

Contraloría Interna   

Villa Aldama, Sustentable 
Crear estímulos educativos en los 

distintos niveles. 

 

2.29 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Promover  a  estudiantes  en el  municipio  para  hacer  su  servicio social  y/o  prácticas 
profesionales en el proceso de aceptación, realización y liberación. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Liberación   del   servicio   social   y/o   prácticas   profesionales   mediante   actividades 
productivas en las diferentes direcciones del ayuntamiento. 

ESTRATEGIAS 
1.      Gestionar carta de aceptación de servicio social y prácticas profesionales. 
2.  Canalizar a las respectivas áreas del ayuntamiento de acuerdo al perfil de los alumnos que fueron aceptados para realizar 

su servicio social y prácticas profesionales. 
3.      Liberar el servicio social y prácticas profesionales al cumplir las horas estipuladas. 
4.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de servicios social y prácticas profesionales 

liberadas. 

 
A mayor valor del indicador mayor el número de 

servicios social y prácticas profesionales liberadas. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(SSSPPL / SSSPPP ) X 100 

SSSPPL  =  Solicitudes  de  Servicio  Social  y  Prácticas 
Profesionales Liberadas. 

 
SSSPPP   =  Solicitudes  de  Servicio  Social  y  Prácticas 
Profesionales Ingresadas. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Cartas de 
Liberación. 

 
0 

 
       100 

 
2 

 
100 

 
2 

 
100 

 
2 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
Recursos          propios 

 

 

Estudiantes de preparatoria 
y universitarios 

 

Sin observaciones. 

 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 
 

Dirección de Bibliotecas 
 

 

Villa Aldama, Sustentable 
Crear estímulos educativos en los 

distintos niveles. 

 

2.30 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

 

Fomentar el uso de la biblioteca del municipio entre la población estudiantil. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

 

Incrementar el número de usuarios a las Bibliotecas del Municipio. 

ESTRATEGIAS 

1.      Brindar el servicio de consulta interna y préstamo a domicilio. 
2.     Fomentar el interés por la lectura y la creatividad infantil mediante diferentes actividades. 
3.      Desarrollar campañas de donación de libros. 
4.     Mantenimiento de bibliotecas y gestión de infraestructura. 
5.     Difundir los servicios que ofrecen las bibliotecas municipales. 
6.     Realizar inventario del acervo cultural. 
7.      Mantener el servicio de Internet en las diferentes bibliotecas del municipio. 
8.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
Índice de usuarios de bibliotecas municipales. 

 

 
A mayor valor del indicador mayor número de usuarios de las 
bibliotecas municipales. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(( NURPP / NURPA ) - 1 ) X 100 

NURPP = Número de Usuarios Registrados en el Periodo 
Presente. 

 
NURPA = Número de Usuarios Registrados en el Periodo 
Anterior. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Usuarios. 
 

250 
 
      100 

 

365 
 

100 
 

365 
 

100 
 

365 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
Recursos propios y 

Estatales 

 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Dir. Desarrollo Social 
Dirección de Cultura. 

 

Villa Aldama, Sustentable 
Fomentar la cultura, tradiciones y fiestas 

que dan identidad a las comunidades que 

integran nuestro municipio. 

2.31 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Fomentar la cultura a través de diferentes eventos con apoyo de instituciones y Casa de la 
Cultura, en beneficio de la población municipal. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Fomentar  las  actividades  culturales , a p o y o  a  f i e s t a s  p a t r o n a l e s ,  actividades artísticas  
en el territorio municipal 
Villa Aldama, Cultura todo el año”. ESTRATEGIAS 

1.     Establecer relaciones de colaboración con diversas instituciones culturales. 
2.     Promover la participación de la Casa de Cultura de Veracruz en nuestros foros. 
3.     Desarrollar eventos culturales en las fiestas patronales de las comunidades. 
4.     Recuperar los espacios del municipio con un valor cultural. 
5.     Realizar eventos culturales que fortalezcan la Identidad Nacional, Estatal y Municipal. 
6.     Promover la construcción de un Faro Cultural y Casa de la Cultura . 
7.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
Índice de actividades artísticas y culturales. 

 

 
A mayor valor de indicador, mayor será el porcentaje de 
actividades artísticas y culturales realizadas. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(AACR / AACP) X 100 

 

AACR: Actividad Artística y Cultural Realizada. 

 
AACP: Actividad Artística y Cultural Programada. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
Actividades 
Artísticas y 
Culturales. 

 
7 

 
100 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

Compromiso    Firmado: 
 
Estrategia:      Todo      el 
Programa. 

 

 
Recursos propios, estatales 
y federales 

 

 
     Población municipal. 

 

 
Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG 

Dir. Desarrollo Social 
Dirección de Cultura. 

 

Villa Aldama, Sustentable 
Fomentar la cultura, tradiciones y fiestas 

que dan identidad a las comunidades que 

integran nuestro municipio. 

2.32 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Llevar acabo eventos cívico-sociales  que  fomenten  los  valores cívicos  y amor a la patria. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

 

Fomentar la educación cívica en las instituciones educativas del municipio. 

ESTRATEGIAS 

1.     Difundir y promover la participación de estudiantes y ciudadanía para fomentar los valores cívicos y el amor a la 
Patria. 

2.     Promover los valores cívicos en escuelas de diferentes niveles educativos. 
3.     Realizar en coordinación con otras instituciones la exposición de la oferta educativa municipal. 
4.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
Eventos Cívicos Sociales Realizados. 

 

 
A mayor valor del indicador, mayor el número de eventos 
realizados. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(ECSRP / ECSPP) X 100 

ECSRP = Eventos Cívicos Sociales Realizados en el Periodo. 

 
ECSPP   =   Eventos   Cívicos   Sociales   Programados   en   el 
Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
Eventos 
Cívicos 

Sociales. 

 
4 

 
100 

 
4 

 
100 

 
4 

 
100 

 
4 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
Recursos          propios          y 
Patrocinios. 

 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Desarrollo Social 
Dirección de Cultura 

 

Villa Aldama, Sustentable 
Fomentar la cultura, tradiciones y fiestas 

que dan identidad a las comunidades que 

integran nuestro municipio. 

2.33 

 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA 

Promover entre la población actividades que fortalezcan el desarrollo de la creatividad entre   los   
niños   y   jóvenes   del   municipio,   sensibilizar   a   la   sociedad   en   torno   al conocimiento,  las 
artes y la cultura, labor que contribuye a un crecimiento personal y colectivo. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

 

Promover los Talleres artísticos de los espacios del Municipio. 

ESTRATEGIAS 

1.      Promover los talleres es espacios al aire libre y espacios cerrados. 
2.     Realizar seguimiento constante al desarrollo de talleres. 
3.      Retroalimentar a los talleristas con base en los resultados del seguimiento a talleres. 
4.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
Promoción de Talleres Artísticos. 

 

 
A  mayor  valor  del  indicador,  mayor  el  incremento  de 
talleres brindados. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 
 

(TACB / TACP) X 100 

 

TACB= Talleres Artísticos y Culturales Brindados. 

 
TACP= Talleres Artísticos y Culturales Programados. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Talleres. 
 

2 
 

100 
 

2 
 

100 
 

2 
 

100 
 

2 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
 

Recursos propios, 
estatales 

 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO OBJETIVO  

NO. PG 

Desarrollo Integral de la Familia y  

Comisión de Salud 

 
Villa Aldama, Sustentable 

Ampliar la cobertura y la calidad 
de los servicios de salud en el 

municipio. 

2.34 

 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA 

Una de las políticas del gobierno municipal es contribuir a mejorar la calidad de vida  y  
salud  de  los  habitantes;  a  través  de  este  programa  se  ha  dispuesto promover y otorgar 
servicios de salud a la población que no cuenta con seguridad social. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 
Ampliar  la  cobertura  y  calidad  de  los  servicios  de  salud  a  la  población  del 
Municipio de Villa Aldama. 

ESTRATEGIAS 

1.     Otorgar consultas médicas a bajo costo a la población del municipio. 
2.     Realizar actividades de promoción a la salud en el municipio. 
3.     Participar en Semanas Nacionales de Salud. 
4.     Gestionar proyectos de Salud a través del Comité de Salud. 
5.     Continuar con el programa de Vacunación permanente. 
6.     Gestionar Convenios con médicos y/o Instituciones de Salud. 
7.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 
8.     Gestionar mayor Infraestructura de servicios de Salud. 
9.     Gestionar un mayor número de lugares para acceder al Seguro Popular. 
10.   Convenir con instituciones públicas, privadas y del ámbito social apoyos con descuentos en medicamentos, análisis y 
tratamientos de enfermedades. 
11.   Convenir con hospitales descuentos parciales o completos en servicios prestados por los mismos en beneficio de la población 
a través del área de trabajo social del DIF. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
Incremento de los servicios médicos en el municipio. 

 

 
A mayor valor del indicador, mayor incremento de los 
servicios médicos brindados. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
 
 

((SMBPP / SMBPA) -1 X100 

 

SMBPP=  Servicios  Médicos  Brindados  en  el  Periodo 
Presente. 

 
SMBPA=  Servicios  Médicos Brindados  en el  Periodo 
Anterior. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Servicio. 
 

500 
 

      100 
 
1,000 

 
100 

 
2,000 

 
100 

2,000  

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

Compromiso Firmado: 
Estrategia:          Todo         el 
Programa. 

 
Recursos propios, 
estatales y federales 

 
Población municipal. 

 

Sin observación 

 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 
 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO 
ESTRUCTURA 

PROGRAMÁTICA 

 

NO. PG 

Desarrollo Integral de la Familia y  

Comisión de Salud 

 
Villa Aldama, Sustentable 

Ampliar la cobertura y la calidad 
de los servicios de salud en el 

municipio. 

2.35 

 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA 

Llevar jornadas de bienestar social a las comunidades más alejadas y marginadas del municipio, 
ofrecer diversos servicios como el cuidado de su salud, campañas de vacunación y equipo para 
realizar la detección oportuna de enfermedades. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

 
Establecer un programa de detección oportuna de enfermedades. 

ESTRATEGIAS 

Realizar en tres etapas: 
1. Prevención: Realización de pláticas y talleres coordinada con el sector salud, sector educativo y las Organizaciones de la 

Sociedad Civil afines al tema.  
2. Detección  Oportuna:  Organizar  brigadas  de  servicios  de  salud  y  asistenciales,  con  la  finalidad  de  acercar servicios 

básicos a la población que más lo necesita. 
3. Atención y Apoyo: Estrategia que permita a la población que enfrentan enfermedades, contar con recursos que permitan 

atender los primeros gastos para evitar contagios dentro de la población 
  4.      Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

Índice de Capacitaciones realizadas sobre temas de salud. 

 
Índice de Brigadas realizadas de servicios de salud. 

 

 
A mayor valor de los indicadores, mayor atención para la 
detección oportuna de enfermedades. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(NCR / NCP) X 100 

 

NCR = Número de Capacitaciones Realizadas. 

 
NCP = Número de Capacitaciones Programadas. 

 

 
(NBSSR / NBSSP) X 100 

NBSSR  =  Número  de  Brigadas  de  Servicios  de  Salud 
Realizadas. 

 
NBSSP  =  Número  de  Brigadas  de  Servicios  de  Salud 
Programadas. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Visitas de 
Seguimiento. 

 

s/d 
 

100 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 

Visitas de 
Seguimiento. 

 

s/d 
 

100 
 

6 
 

100 
 

6 
 

100 
 

6 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

Compromiso Firmado: 
Estrategia: 

 

Recursos propios, estatales 
y federales 

 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 
 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO 
ESTRUCTURA 

PROGRAMÁTICA 

 

NO. PG 

Desarrollo Integral de la Familia y  

Comisión de Salud 

 
Villa Aldama, Sustentable 

Ampliar la cobertura y la calidad 
de los servicios de salud en el 

municipio. 

2.36 

 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA 

Conformar un espacio para rehabilitación dentro del DIF Municipal para la atención de personas 
que requieran rehabilitación por medio de terapias y estimulaciones. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

 
Crear un centro de rehabilitación y capacitación de personal para su funcionamiento para la 
atención de personas que lo requieran 

ESTRATEGIAS 

Realizar en tres etapas: 
1. Prevención: Realización de pláticas y talleres coordinada con el sector salud, sector educativo y las Organizaciones de la 

Sociedad Civil afines al tema.  
2. Detección Oportuna:  Organizar brigadas de  servicios  de  salud  y  asistenciales,  con  la  finalidad  de  acercar servicios 

básicos a la población que más lo necesita.  
3. Atención y Apoyo: Estrategia que permita a la población que enfrentan enfermedades, contar con recursos que permitan 

atender los primeros gastos para evitar contagios dentro de la población. 
4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

Rehabilitación 
 

 
A mayor valor de los indicadores, mayor será el número de 
personas rehabilitadas 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(NPR / NPP) X 100 

 

NPR = Número de Personas Rehabilitadas. 

 
NCP = Número de Personas Programadas. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Visitas de 
Seguimiento. 

 

s/d 
 

100 
 

65 
 

100 
 

54 
 

100 
 

54 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

Compromiso Firmado: 
Estrategia: 

 

Recursos propios 
 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Sistema Municipal DIF 
Cocinas Comunitarias. 

Instituto de la Mujer 

 
Villa Aldama, Sustentable 

Ampliar la cobertura y la calidad 
de los servicios de salud en el 

municipio. 

2.37 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

 

Brindar el servicio de apoyo y orientación alimentaria a familias de escasos recursos. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Fomentar los programas de nutrición y alimentación adecuada entre la población 
escolar y sus familias. 

ESTRATEGIAS 

1.  Promover el uso eficaz de los espacios de alimentación, encuentro y desarrollo del municipio. 
2.  Mantener una adecuada distribución de desayunos escolares en sus tres modalidades en beneficio de la población 

estudiantil de Villa Aldama. 
3.  Crear programas integrales de orientación y apoyo para la nutrición y alimentación de las familias más necesitadas 

de Villa Aldama. 
4.  Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

Índice de Servicios Nutricionales. 
 
Desayunos Nutricionales 

 

A mayor valor del indicador, mayor será el número de 
servicios enfocados a elevar los niveles de nutrición entre 
la población de Villa Aldama. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(TSNB / TSNP) X 100 

 

TSNB= Total de Servicios de Nutrición Brindados. 

 
TSNP = Total de Servicios de Nutrición Programados. 

 
(TSNB / TSNP) X 100 

 
TDNB= Total de Desayunos de Nutrición Brindados. 

 
   TDNP = Total de Desayunos de Nutrición Programados. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Servicios 
Nutricionales. 

   

 
 

100 
 

 
 

100 
 

 
 

100 

Desayunos 
Nutricionales 

   

 
 

100 
 

 
 

100 
  

 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

Compromiso Firmado: 4 
Estrategia: 1, 2 y 3 

Recursos propios, 
estatales y 

Patrocinadores. 

 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 
 
 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG  

Desarrollo Integral de la 
Familia  

 
Villa Aldama, Sustentable 

Fomentar las capacidades 
para una sociedad de igualdad 
y progreso 

2.38 

DESCRIPCIÓ
N DEL 
PROGRA
MA 

Direccionar, proponer y generar apoyos, programas y eventos a favor de la población 
más vulnerable en el municipio. 

 
OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Dirigir a la población municipal con características de vulnerabilidad social, los programas y 
eventos de asistencia social y apoyo, de otros niveles de de gobierno u organizaciones 
civiles. 

ESTRATEGIA
S 1.     Elaboración de propuestas para la gestión de apoyos a programas y eventos a favor de la población más 

vulnerable 
en el municipio. 

2.     Coadyuvar en la entrega de apoyos obtenidos con programas federales y estatales, con la finalidad de direccionar 
la atención a quien más lo necesita. 

3.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
Índice de programas y eventos de apoyo 
gestionados. 

 

 
A mayor valor del indicador, mayor será la eficiencia para la 
gestión de programas de apoyo. 

 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
 

(TPEASRP / TPEASPP) X 100 

TPEASRP  =  Total  de  Programas  y  Eventos  de  Apoyo 
Social Realizados en el Periodo. 

 
TPEASPP  =  Total  de  Programas  y  Eventos  de  Apoyo 
Social Programados en el Periodo. 

 

UNID
AD 
DE 
ME
DID
A 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
Progra
mas y 

evento
s 

realiza
dos. 

 
s/d 

 
s/d 

 
- 

 
100 

 
- 

 
100 

 
- 

 
100 

ESTRATEGIA 
CON COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

No 
aplic

a. 

 

Recursos propios. 
 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Sistema Municipal DIF  
Instituto Municipal de la 

Mujer 
 

 
Villa Aldama, Sustentable 

Fomentar las capacidades para 
una sociedad de igualdad y 

progreso 

2.39 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Brindar  el  servicio  de  orientación  psicológica  a  los  diferentes  grupos  de  edad  del 
municipio. 

 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Implementar programas de bienestar para la población de diferentes grupos etéreos 
del municipio de Villa Aldama. 

ESTRATEGIAS 

1.      Promover acciones enfocadas al desarrollo integral de las familias del municipio de Villa Aldama. 
2.     Brindar  pláticas  de  prevención  de  adicciones  y  apoyo  a  personas  con  problemas  de  alcoholismo  y  
fármaco dependencia. 
3.      Brindar consultas de orientación y atención psicológica a las familias del municipio de Villa Aldama. 
4.     Crear programas de apoyo a personas de la tercera edad del municipio de Villa Aldama. 

5.     R eforzar los servicios prestados por el Centro de Desarrollo comunitario (C.D.C.), ofrecidas a las familias del 
municipio. 
7.      Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de servicios otorgados. 

 
A mayor valor del indicador mayor el número de servicios 
otorgados a diferentes grupos etéreos. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
( NSOP / NSPP ) X 100 

 

NSOP = Número de Servicios de Otorgados en el Periodo. 

 
NSPP = Número de Servicios Programados en el Periodo. 

 

UNID
AD 
DE 
MED
IDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Serv
icios 
otor
gado
s. 

24  
100 

48  

100 
72  

100 
96  

100 

ESTRATEGIA 
CON COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No 

aplic
a. 

 

Recursos propios y 
Patrocinadores. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Dirección de Educación y 
Cultura y Deporte. 

 

Seguridad Social. 
Mejorar los espacios de 

esparcimiento y práctica del 
deporte 

2.40 

 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Atender y resolver las demandas de la ciudadanía en materia de Cultura Física y Deporte, 
así como apoyar a los diferentes clubes, ligas y atletas del municipio para un mejor 
desempeño de los mismos. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Fomentar  la  cultura  del  deporte  en  el  municipio  de  Villa Aldama,  brindando  
mejores condiciones en infraestructura y organización de eventos deportivos. 

ESTRATEGIAS 

1.      Crear   programas   de  Rehabilitación,   Mantenimiento   y  Administración   a  las  instalaciones   deportivas   del 
Municipio de Villa Aldama 

2.      Establecer   programas  de  estímulos  y  reconocimiento  a  los  deportistas  y  organizaciones   deportivos  del 
Municipio. 

3.      Promover la práctica de algún deporte entre la población del municipio de Villa Aldama. 
4.      Organizar ligas, torneos y eventos cívicos deportivos a todos los niveles y disciplinas deportivas. 
5.      Promover la creación del Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte. 
6.      Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
Índice de Eventos Deportivos. 

 

 
A mayor valor del indicador, mayor será la eficiencia en la 
organización de eventos deportivos. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(TEDRP / TEDPP) X 100 

 

TEDRP  = Total de Eventos Deportivos  Realizados  en el 
Periodo. 
TEDPP = Total de Eventos Deportivos Programados en el 
Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Eventos 
Deportivos. 

 

6 
 

100 
 

6 
 

100 
 

6 
 

100 
 

6 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
 

Recueros propios, 
estatales y federales 

 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Secretaría del H. 
Ayuntamiento. 

Archivo Municipal. 

 
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Renovar la Gobernanza Municipal.  

 

3.1 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

 

Preservar, Conservar y Difundir el Acervo General del Archivo Municipal. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

 

Difundir el acervo cultural del municipio de Villa Aldama. 

ESTRATEGIAS 

1.     Relacionar la documentación del archivo y digitalizarla, a fin de tener un mejor control de la misma y ofrecer un 
buen servicio eficiente a los usuarios de manera automatizada. 
2.     Establecer  los  mecanismos  adecuados  para  difundir  y  promover  el  acervo  bibliohemerográfico  del  archivo 
municipal. 
3.     Publicación de ediciones de libros que contengan diversos artículos referentes al municipio de Villa Aldama. 
4.     Organizar eventos de difusión de la historia de Villa Aldama. 
5.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 

 
Difusión del acervo bibliohemerográfico. 

 

 
A  mayor  valor  del  indicador,  mayor  difusión  del  acervo 
cultural del municipio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
( ADRP / ADPP ) X 100 

 
ADRP = Acciones de Difusión Realizadas en el Periodo. 

ADPP = Acciones de Difusión Programadas en el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Acciones de 
Difusión. 

 
14 

 
100 

 
14 

 
100 

 
14 

 
100 

 
14 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
 

Recursos propios. 
 

Población municipal. 
 

Sin observación. 

 
 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

 
Sindicatura. 

 
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

 

Renovar la Gobernanza Municipal.  

 

3.2 

DESCRIPCIÓ
N DEL 
PROGRA
MA 

Protección Jurídica de los Bienes Inmuebles de los Ciudadanos de Villa Aldama y de los 
Bienes Inmuebles Municipales. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Regularización de los inmuebles propiedad del H. Ayuntamiento y de los particulares. 

ESTRATEG
IAS 1.      Dar continuidad a la regularización de bienes inmuebles particulares (Inmatriculación Administrativa). 

2.     Gestionar ante las autoridades competentes la regularización de Bienes Inmuebles Propiedad del H. 
Ayuntamiento. 
3.      Proporcionar Asesoría Jurídica dentro del Departamento de Tenencia de la Tierra. 
4.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de inmatriculaciones administrativas. 

 
A    mayor    valor    del    indicador,     mayor    número    de 
inmatriculaciones concluidas. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(TIEP/TIPEP) 

X 100 

TIEP= Total de Inmatriculaciones Entregadas en el Periodo. 

 
TIPEP   =  Total   de  Inmatriculaciones   Programadas   para 
Entregar en el Periodo. 

 

UNID
AD 
DE 
MED
IDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Inmatriculac
iones 
Concl
uidas. 

 
3 

 
        100 

 
5 

 
100 

 
10 

 
100 

 
10 

 
100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

Compromiso Firmado:  
Estrategia:          Todo          
el programa. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 
 
 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 
 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

 
Registro Civil 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

 Renovar la Gobernanza Municipal.  

 

3.3 

DESCRIPCIÓ
N DEL 
PROGRA
MA 

 

Llevar a cabo el Control y seguimiento de los Actos que realiza el Registro Civil. 

OBJETIV
O DEL 
PROGR
AMA 

Informar   periódicamente   los datos  estadísticos   propios   de  la   operación   de  las 
Oficialías del Registro Civil. 

ESTRATEGIAS 

1.    Hacer  un  programa  de  trabajo  con  las  Oficialías  del  Registro  Civil  donde  periódicamente  entreguen  datos 

estadísticos. 
2.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de cumplimiento en la entrega de 
reportes. 

 
A mayor valor del indicador, mayor número de reportes 
entregados. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(RESP / TRPP ) x 100 

RESP   =  Reportes  Entregados  a  la   Secretaria del H. 
Ayuntamiento   en  el Periodo. 

 
TRPP = Total de Reportes Programados para el Periodo. 

 

UNID
AD 
DE 
MED
IDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Porcent
aje de 

Reporte
s 

entrega
dos. 

 
1 

 
100 

 
1 

 
100 

 
1 

 
100 

 
1 

 
100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPRO
MISO 

FIRMAD
O 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

 
Población Municipal. 

 
Sin observaciones. 

 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

 
Sindicatura. 

Dirección Jurídica 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

 Renovar la Gobernanza Municipal.  

 

3.4 

DESCRIPCIÓ
N DEL 
PROGRA
MA 

Llevar a cabo la Difusión y Aplicación del Marco Jurídico Municipal, atender los juicios 
en contra del Ayuntamiento y dar Asesoría Jurídica. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Atender las funciones de la Coordinación Jurídica. 

ESTRAT
EGIAS 1.      Dar cumplimiento a la legislación federal, estatal y municipal. 

2.     Atender los juicios que se promueven en contra del municipio. 
3.      Fomentar el desarrollo municipal, mediante la celebración y cumplimiento de contratos y convenios. 
4.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de cobertura en la defensa de los 

intereses del 
Ayuntami

ento. 

 

A mayor valor del indicador, mayor atención de la 
Administración Pública Municipal en defensa de los 
intereses de la misma. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
( JIP / TJPP ) 

X 100 

 

JIP = Juicios Iniciados en el Periodo. 

 
TJPP = Total de Juicios Programados en el Periodo. 

 

UNID
AD 
DE 
MED
IDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016       2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Juicios 
ganados. 

 
52 

 
100 

 
52 

 
100 

 
52 

 
100 

 
52 

 
100 

ESTRATEGIA 
CON COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

 
No 

aplic
a. 

 

 
Recursos propios 

 

 
H. Ayuntamiento. 

 
Sin observaciones 

 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Secretaría del H. 
Ayuntamiento. 

Operación Interna. 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

 Renovar la Gobernanza Municipal.  

 

3.5 

 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Ejecutar las funciones propias de la Secretaría  del  H.  Ayuntamiento para dar un servicio de 
calidad a la ciudadanía de Villa Aldama. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Cumplimiento   de   las   acciones   y   operación   interna   de   la   Secretaría   del   H. 
Ayuntamiento para dar un servicio de calidad a la ciudadanía de Villa Aldama. 

ESTRATEGIAS 

1.      Expedir los documentos oficiales que requiere la ciudadanía. 
2.     Realizar las actividades internas administrativas de la Secretaría del H. Ayuntamiento. 
3.      Digitalizar la información de la Secretaría del H. Ayuntamiento de acceso público. 
4.     Digitalizar y resguardar la documentación de los bienes inmuebles propiedad del H. Ayuntamiento. 
5.  Automatizar los procesos de la Secretaría enfocado a las actividades de Cabildo, Unidades Administrativas y 

ciudadanía en general. 
6.     Tramitar cartillas del servicio militar nacional no liberadas a conscriptos clase, anticipados y remisos. 
7.      Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de Desempeño de actividades internas. 

 
A mayor valor del indicador, mayor será la cantidad de 
acciones cumplidas. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(TARP / TAPP) X 100 

 

TARP: Total de Acciones Realizadas en el Periodo. 

 
TAPP: Total de Acciones Programadas en el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016       2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Acciones 
Cumplidas. 

 

365 
 

100 
 

365 
 

100 
 

365 
 

100 
 

365 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 
No Aplica. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observación. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 
 

 
ÁREA EJECUTORA 

 
PILAR O CIMIENTO 

 
ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 

 
NO. PG 

Tesorería 
Municipal.  

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Organizar las finanzas públicas 

municipales 

 

3.6 

DESCRIPCIÓN 
DEL 
PROGRAM
A 

Implementar  acciones  pertinentes  para  brindar  más  y  mejores  opciones  para  la 
recaudación del impuesto predial. 

 
OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Fortalecer   la   Hacienda   Pública   del   Municipio   de   Villa Aldama,   incrementando    la 
recaudación del Impuesto Predial en un promedio de 8.0% con respecto al año fiscal 
inmediato anterior. 

 

ESTRATEG
IAS 

1.     Ampliar las opciones de pago para los contribuyentes del municipio. 
2.     Implementar las acciones pertinentes para incentivar el pago de cuentas con rezago. 
3.  Difundir a la ciudadanía  las Promociones  y Beneficios que otorga  el H. Ayuntamiento a través de los 

diferentes medios de comunicación. 
4.     Mantener  y ampliar  la  red  de  comunicación  vía  microondas  entre  la  oficina  central  y las  of icinas  

recaudadoras foráneas. 
5.     Actualizar permanente los datos técnicos de inmuebles en el padrón de contribuyentes del impuesto predial. 
6.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

 

NOMBRE DEL INDICADOR 
 

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Eficiencia Recaudatoria Predial. 

 

A  mayor  valor  del  indicador,  mayor  incremento  en  la 
recaudación de ingresos municipales. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(RTOP / RTOPA) – 1 x 100 

 

ROP= Recaudación Total Obtenida en el Periodo. 

 
RTOPA=   Recaudación   Total   Obtenida   en   el   Periodo 
Anterior. 

 

UNIDA
D DE 
MEDI
DA 

META 
2014 (actual) 2015 2016       2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
Incremento 

en la 
Recaudació
n de Predial 

(miles) 

 
100.656 

 
6.0 

 
108,708 

 
8.0 

 
115,245 

 
8.0 

 
124,465 

 
8.0 

ESTRATEGIA 
CON COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

 
 

No 
aplica

. 

 

 
 

Recursos propios. 

 

 
 

Población Municipal. 

 
La meta anual 2014, se hacen 
con base en lo recaudado el 
año anterior. 

 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Tesorería Municipal.  

Contraloría Interna 
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Organizar las finanzas públicas 

municipales 

 

3.7 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Vigilar   el   cabal   cumplimiento   del   ejercicio   presupuestal   de   las   dependencias 
orientando las acciones para un ejercicio transparente y racional de los recursos. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Mejorar e l  c o n t r o l  p r e s u p u e s t a l ,   en las  dependencias   del  H.  
Ayuntamiento   de 
Villa Aldama.  

ESTRATEGIAS 

1.     Difundir a las diferentes dependencias del H. Ayuntamiento, el manual de presupuesto para su dominio y uso 
correcto del mismo del mismo. 
2.     Actualizar los manuales de procesos y procedimientos para mejorar el ejercicio del gasto. 
3.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice del ejercicio presupuestal. 

 
A mayor valor del indicador, mayor monto porcentual 

ejercido del total del monto programado. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
( ( MPP – MEP ) / MPP ) X 100 

 

MPP = Monto Programado para el Periodo. 

 
MEP = Monto Ejercido en el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Monto Ejercido 
en el Periodo. 

$13,619,182
.32 

 
100 

$12,163,668
.21 

 
100 

$12,607,172
.00 

 
100 

$13,000,000  
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

 
H. Ayuntamiento. 

La meta anual 2014, 
comprende el periodo 
enero-diciembre. 

 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 
 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Tesorería 
Municipal.  

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Organizar las finanzas públicas 

municipales 

 

3.8 

DESCRIPCIÓN 
DEL 
PROGRAMA 

Dar la documentación soporte, a las observaciones por parte del Órgano Superior de 
Fiscalización. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Mantener al 100 %, el cumplimiento de los reportes de los estados financieros. 

ESTRATEGIA
AS 1.      Dar cumplimiento a los controles internos establecidos. 

2.     Mantener el equilibrio financiero establecido a través del control presupuestal. 
3.  Supervisar periódicamente el avance financiero que permita cumplir con los compromisos adquiridos para 

beneficio de la ciudadanía. 
4.     Reportar la situación financiera a la estructura fiscalizadora interna y externa. 
5.  Atender  y  dar  cumplimiento  a  las  observaciones  y  sugerencias  desprendidas  de  los  procesos  de  

fiscalización efectuados. 
6.     Detectar errores y omisiones con la ejecución de auditorías periódicas internas. 
7.      Garantizar el uso adecuado de recursos, mediante auditorías externas por conducto del O.S.F. 
8.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de observaciones solventadas, derivado del 

proceso fiscalizador. 

 
A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento en los 
reportes de los estados financieros. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(ITOS / ITOL ) X 

100 

 
ITOS = Importe Total de las Observaciones Solventadas. 

ITOL = Importe Total de las Observaciones Levantadas. 

 

UNIDAD 
DE 
MEDID
A 

META 
2014 (actual) 2015 2016       2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Observacio
nes 
solventad
as. 

100  
100 

100  
100 

100  
100 

100  
100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No 

aplica. 

 
Recursos propios. 

 
H. Ayuntamiento. 

 
Sin observaciones. 

 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Tesorería Municipal.  VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Organizar las finanzas públicas 

municipales 

 

3.9 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Aplicación  de  pagos  enfocados  a  la  liquidación  de  los  convenios  establecidos  y 
cuidando la liquidez con que cuenta el Ayuntamiento. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Controlar adecuadamente la deuda pública del municipio de Villa Aldama, registrada 
en ejercicios anteriores. 

ESTRATEGIAS 

1.     Gestionar convenios con proveedores y/o acreedores diversos, con base en las posibilidades financieras del 

municipio. 
2.     Orientar la capacidad de la deuda para impulsar proyectos de rentabilidad social. 
3.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de control de la deuda pública registrada en 

ejercicios anteriores. 

 
A  mayor  valor  del  indicador  mayor  el  porcentaje  de 
control de la deuda pública. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
 

( ( ( DT – DAPFC ) / DT ) - 1 ) X 100 

 

DT = Deuda Total. 

 
DAPFC = Deuda Amortizada en el Periodo hasta la Fecha 
de Corte. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016         2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Pesos. 
 

          0 
 

100 
 

           0 
 

100 
 

          0 
 

100 

 

 
0 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

 
H. Ayuntamiento. 

 
Sin observaciones. 

 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Contraloría Interna  

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Regenerar la competitividad 
del gobierno municipal 

3.10 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Promover  a  estudiantes  en el  municipio  para  hacer  su  servicio social  y/o  prácticas 
profesionales en el proceso de aceptación, realización y liberación. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Liberación   del   servicio   social   y/o   prácticas   profesionales   mediante   actividades 
productivas en las diferentes direcciones del ayuntamiento. 

ESTRATEGIAS 

1.      Gestionar carta de aceptación de servicio social y prácticas profesionales. 
2.  Canalizar a las respectivas áreas del ayuntamiento de acuerdo al perfil de los alumnos que fueron aceptados para 

realizar su servicio social y prácticas profesionales. 
3.      Liberar el servicio social y prácticas profesionales al cumplir las horas estipuladas. 
4.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de servicios social y prácticas profesionales 

liberadas. 

 
A mayor valor del indicador mayor el número de 

servicios social y prácticas profesionales liberadas. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(SSSPPL / SSSPPP ) X 100 

SSSPPL  =  Solicitudes  de  Servicio  Social  y  Prácticas 
Profesionales Liberadas. 

 
SSSPPP   =  Solicitudes  de  Servicio  Social  y  Prácticas 
Profesionales Ingresadas. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Cartas de 
Liberación. 

 

5 
 

       100 
 

5 
 

100 
 

5 
 

100 
 

5 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
Recursos          propios          y 
Patrocinios. 

 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 
 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO 
 

ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 
 

NO. PG 

Contraloría Municipal. 
Unidad de Transparencia y 

Acceso a la información. 

 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Regenerar la competitividad 
del gobierno municipal 

3.11 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

 

Aplicar el marco legal en materia de Transparencia y Acceso a la Información. 

 
OBJETIVO DEL 

PROGRAMA 

Garantizar la aplicación del marco legal en materia de Transparencia, así como, atender 

las demandas de información de la ciudadanía, verificar la publicación oportuna de la 
información de oficio, a fin de transparentar el ejercicio del servicio público en el 
Municipio. 

ESTRATEGIAS 
1.   Vigilar  el  cumplimiento  de  la  obligación  sobre  la  publicación  de  la  información  prevista  por  la  Ley,  esté 

debidamente  actualizada  y  disponible  en  medio  impreso  o  electrónico  con  la  finalidad  de  transparentar  la 
gestión Pública Municipal. 

2.   Contestar al 100% las solicitudes de información que realicen los ciudadanos al Ayuntamiento de Villa Aldama, 
sin dificultar la entrega de la información. 

3.   Vigilar que las respuestas a las solicitudes de información sean atendidas en tiempo y forma por las áreas de la 
Administración  Municipal,  con  la  finalidad  de  dar  cumplimiento  a  la  Ley  de  Transparencia  y  Acceso  a  la 
Información Pública del Estado de Veracruz. 

4.  Difundir las funciones de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Información a través de medios impresos y 
electrónicos. 

5.   Elaborar convenios de colaboración con instituciones públicas y privadas a fin de emprender acciones conjuntas 
en materia de Transparencia. 
6. Monitorear y evaluar la información disponible en la página de Internet en materia de transparencia para 

implementar acciones de mejora. 
7.   Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

Índice de Solicitudes entregadas en los tiempos 
establecidos por la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de Veracruz y Municipios. 

 
A mayor valor del indicador, mayor transparencia en el 
Servicio Público. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
 

(NSETFP / NSIP) X 100 

NSETFP = Número de Solicitudes Entregadas en Tiempo 
y Forma en el Periodo. 

 
NSIP = Número de Solicitudes Ingresadas en el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016       2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
Solicitudes 

contestadas 
en tiempo y 

forma. 

 
 
           12 

 

 
90 

 

 
12 

 

 
97 

 

 
12 

 

 
100 

 

 
10 

 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

 

Población municipal y 
regional. 

 
Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

 
Contraloría 
Municipal. 

 

 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Regenerar la competitividad 
del gobierno municipal 

3.12 

 

DESCRIPCIÓN 
DEL 
PROGRAMA 

Brindar atención y seguimiento a las quejas, denuncias y procedimientos  administrativos 
interpuestos en contra de Servidores Públicos del H. Ayuntamiento de Villa Aldama. 

 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Solventar    oportuna    y   adecuadamente    las    quejas,    denuncias,    procedimientos 
instaurados y sanciones correspondientes mediante la aplicación de la normatividad. 

ESTRATEGIAS 

1.   Analizar  e investigar la queja  o denuncia, allegándose  de los elementos  de prueba  necesarios  e identificando  
la conducta del Servidor Público con la finalidad de determinar la instauración o no instauración del procedimiento 
correspondiente y comunicar el resultado a las partes. 
2.   Precisar la fuente obligacional, fecha de materialización y normatividad infringida al determinarse la instauración 

de un Procedimiento Administrativo. 
3.   Analizar y valorar las pruebas presentadas en los procedimientos administrativos disciplinarios y/o resarcitorios 

al emitir la resolución, aplicando las leyes, reglamentos y normas correspondientes. 
4.   Aplicar la normatividad establecida al instaurar el Procedimiento Administrativo a los Servidores y/o ex 
Servidores 

Públicos  Municipales  por  el  incumplimiento  en  la  presentación  de  su  manifestación  de  bienes  por  alta,  
baja  o anualidad. 

5.   Difundir las obligaciones de los Servidores Públicos Municipales para su cumplimiento en tiempo y forma. 
6.   Apegarse a los lineamientos a la normatividad en la materia. 
7.   Fortalecimiento de la “Cultura de legalidad” en los Servidores Públicos del H. Ayuntamiento de Villa Aldama, a 
través de la firma de convenios de colaboración con Instituciones Públicas y Privadas. 
8.   Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

Índice de cumplimiento de atención de quejas y 
denuncias. 

A mayor número de procedimientos concluidos, mayor 
cumplimiento de la Ley. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
 
 

( NPIP / NPIP - NPFIJ ) X 100 

NRP   =  Número   de  Procedimientos   Iniciados   en  el 
Periodo. 

 
NQIP  = Número  de  Procedimientos  Ingresados  en  el 
Periodo. 

 
NQFIJ   =  Número   de  Procedimientos   con  Falta   de 
Interés Jurídico. 

 

UNID
AD 
DE 
ME
DID
A 

META 
2014 (actual) 2015 2016       2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Procedimi
entos 
Inici
ado

s. 

 
5 

 
100 

 
5 

 
100 

 
5 

 
100 

 
5 

 
100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No 

aplic
a. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

 
Contraloría 
Municipal. 

 

 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Regenerar la competitividad 
del gobierno municipal 

3.13 

 

DESCRIPCIÓN 
DEL 
PROGRAMA 

Elaborar dictamen de Auditoría y/o Revisión en el que se observe la efectividad alcanzada  
por  la Dependencia  Municipal  auditada,  así  como  formular recomendaciones para 
mejorar los aspectos evaluados. 

 
OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Vigilar, fiscalizar y controlar las acciones y procedimientos ejecutados por las distintas 
áreas  de  la  Administración  Municipal,  a  través  de  Auditorías  y  revisiones  para  la 
comprobación de la eficiencia, eficacia y ejercicio presupuestal. 

ESTRATEGIAS 

1.     Ejecutar el Plan de auditoría, previamente aprobado a fin de observar los procedimientos y la normatividad 
aplicable a la dependencia auditada. 
2.     Revisar  los  documentos  que  sustenten  legal,  técnica,  financiera  y  contablemente,  las  operaciones  realizadas 

aplicando la planeación y procedimientos previamente acordados, para verificar si las medidas de control 
utilizadas estén de acuerdo con las normas aplicables y operando de manera efectiva y adecuada. 

3.     Planificar y ejecutar la auditoria que contenga los métodos y procedimientos, así como, los papeles de trabajo que 
servirán de fundamento para las observaciones, recomendaciones y sugerencias emitidas. 

4.    Fortalecer y aumentar la capacidad ejecutora de la Auditoría Contable y Administrativa para aumentar el alcance 
de los Procedimientos de Control y Vigilancia. 

5.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de cumplimiento en la elaboración de 

informes de auditoría y/o 
revisiones. 

 
A mayor valor del indicador, mayor número de informes de 
auditoría y/o revisiones elaborados. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(TAFCVI / TAFCVP) X 100 

TAFCVI=  Total  de  Acciones  de  Fiscalización,  Control  y 
Vigilancia concluidos. 

 
TAFCVP  = Total  de  Acciones  de  Fiscalización,  Control  y 
Vigilancia Programadas. 

 

UNIDA
D DE 
MEDI
DA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Total de 
acciones. 

 
1 

 
90 

 
1 

 
90 

 
1 

 
93 

 
1 

 
100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No 

aplica
. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Contraloría Municipal. 

Obras Públicas  

 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Regenerar la competitividad 
del gobierno municipal 

3.14 

 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA 

Evaluar los procedimientos de planeación, programación, adjudicación, contratación 
y entrega recepción de las obras públicas de los diferentes programas que maneja el 
H.  Ayuntamiento de Villa Aldama,  para  verificar  el cumplimiento  de la normatividad  
aplicable  en materia de obra pública. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Vigilar  que los procesos de la Obra  Pública  por administración  o por contrato  se 
apeguen al Marco Legal. 

ESTRATEGIAS 

1.  Verificar  el  cumplimiento  de  la  normatividad  establecida  para  las  obras  por  administración  o  por  contrato 
mediante revisión documental y física de la obra. 

2.     Contar con mecanismos de control para verificar el proceso de la obra bajo la normatividad establecida. 
3.  Realizar auditorías técnicas de la obra pública para verificar los procedimientos y la correcta aplicación de los 

recursos destinados a la obra pública conforme a la normatividad establecida. 
4.     Llevar a cabo las inspecciones conjuntamente con los inspectores de Desarrollo Urbano, para verificar que las 

obras de particulares cuenten con la licencia de construcción correspondiente. 
5.     Asistencia al proceso de Adjudicación de Obra Pública. 
6.     Testificación en las actas de Entrega-Recepción de Obra Pública. 
7.     Vigilar conjunta o separadamente con las supervisiones de Obras Públicas, las obras en proceso. 
8.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de cumplimiento en la entrega de reportes. 

 

A   mayor   valor   del   indicador,   mayor   número   de 
reportes entregados. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(TAIVOPI / TAIVOPP) X 100 

TAIVOPI= Total de Acciones de Auditoria, Inspección 
y Verificación de las Obras Públicas Iniciadas. 

 

TAIVOPP = Total de Acciones de Auditoria, Inspección 
y Verificación de las Obras Públicas Programadas. 

 
UNIDAD DE MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016          2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
Acciones de Auditoria, 

Inspección y 
Verificación. 

 
1 

 
100 

 
1 

 
100 

 
1 

 
100 

 
1 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

 
No aplica. 

 

 
Recursos propios. 

 

 
Población municipal. 

Fiscalizar las obras que se 
realizan con recursos 
propios, estatales y 
federales. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Contraloría Municipal.   

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Regenerar la competitividad 
del gobierno municipal 

3.15 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Verificar que los servidores públicos cumplan con los procedimientos establecidos y 
con sus actividades asignadas. 

 
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Vigilar  e  inspeccionar  que  los  recursos  humanos,  materiales  y  financieros  de  la 
Dirección de Seguridad Pública y Dirección de Protección Civil y Medio Ambiente, 
sean utilizados con estricto apego a la normatividad. 

ESTRATEGIAS 

    1.      Difundir  los  derechos  y obligaciones  de  los  Servidores  Públicos  adscritos  a  la  Dirección de Seguridad Pública y 
Dirección de Protección Civil y Medio Ambiente, a través de medios impresos. 

2.  Vigilar el cumplimiento de las obligaciones normativas, funciones y actividades asignadas de los Servidores Públicos 
de la dependencia para combatir la corrupción. 

3.      Fiscalizar los ingresos de la Comisaría Municipal (en sus 2 turnos). 
4.     Participar en la Revisión del inventario general de las Dependencias. 
5.  Revisión al armamento,  equipo y parque vehicular de la Dirección de Seguridad Pública y Dirección de Protección 

Civil y Medio Ambiente. 
6.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de Control, Prevención y Vigilancia. 

A mayor numero de Acciones en materia de Control, 
Prevención y Vigilancia, mayor desempeño responsable 
del servidor público. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(TACPVI / TACPVP) x 100 

TACPVI=  Total  de  Acciones  de  Control,  Prevención  y 
Vigilancia Iniciados. 

TACPVP  = Total de Acciones de Control, Prevención y 
Vigilancia Programados. 

 
UNIDAD DE MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Porcentaje de Reportes 
Entregados. 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
 

Recursos propios. 
 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO 
ESTRUCTURA 

PROGRAMÁTICA 

 

NO. PG 

Contraloría Municipal. 
 

 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Regenerar la 
competitividad del 
gobierno municipal 

3.16 

DESCRIPCIÓN 
DEL 
PROGRAMA 

Lograr  una  óptima  capacitación  basada  en  las  exigencias  que se  requiere  para  el 
desempeño y desarrollo de los trabajadores del Ayuntamiento. 

 

 
OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Mantener  al  personal  actualizado  con  capacitaciones  constantes,  verificando  que 

estas sean de excelencia, para hacer de cada servidor público un líder en el área que 
se desarrolla logrando así los objetivos y metas del Ayuntamiento, e incrementar el 
desempeño del Personal. 

ESTRATE
GIAS 1.    Crear e implementar el programa general de capacitación. 

2.    Integrar   los  cursos   que  cubran   las   necesidades   en  conocimientos   y  habilidades   de  los  trabajadores   
que obstaculizan el desempeño correcto de sus tareas. 

3.    Implementar mecanismos de mejora de acuerdo a las necesidades y exigencias que se requieran. 
4.    Evaluar el desempeño del personal. 
5.    Dar seguimiento a la competencia laboral de los servidores públicos del H. Ayuntamiento. 
6.    Coordinación, promoción y difusión de los cursos de capacitación. 
7.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Desempeño del Personal del Ayuntamiento. 

 

A   mayor   valor   del   indicador,   mayor   desempeño   del 
personal que labora en el Ayuntamiento. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
 

(STCOP/T
EAE) 

 

STCOP= Suma Total de las Calificaciones Obtenidas en el 
Periodo. 

 
TEAE= Total de Empleados del Ayuntamiento Evaluados. 

 

UNID
AD 
DE 
MED
IDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016       2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Calificación 
 

9.1 
 

100 
 

9.3 
 

100 
 

9.5 
 

100 
 

9.7 
 

100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

No 
aplic

a. 

 

Recursos propios. Personal del 
Ayuntamiento. 

 

Sin observaciones. 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Tesorería 
Municipal. 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Regenerar la competitividad del 
gobierno municipal 

3.17 

 

DESCRIPCIÓN 
DEL 
PROGRAMA 

Garantizar el desarrollo humano y profesional de los servidores públicos que laboran en 
este  H.  Ayuntamiento,  promoviendo  un  gobierno  de  calidad  en  la  prestación  de 
servicios. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Mejorar las condiciones laborales de los Servidores Públicos del H. Ayuntamiento. 

ESTRATEGIA
S 1.      Promover la formación del personal para que cumplan con las características que se requieran de acuerdo al 

puesto 
desempeñado,  fomentando  la  integración  oportuna  del  personal  de  nuevo  ingreso  al  programa  
general  de capacitación. 

2.     Asegurar el correcto pago del salario de los servidores públicos. 
3.      Concertar convenios con empresas en pro del beneficio de los servidores públicos. 
4.     Fortalecer el bienestar de los servidores públicos. 
5.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

Cumplimiento de acciones que contribuyen al 
desarrollo humano y profesional de los 
servidores públicos. 

A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento de 
acciones que contribuyen al desarrollo humano y 
profesional de los servidores públicos. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(ARP/APP) X 

100 

 

ARP= Acciones Realizadas en el periodo. 

 
APP= Acciones Programadas en el periodo. 

 
UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Acciones. 
 

10 
 

100 
 

10 
 

100 
 

10 
 

100 
 

10 
 

100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

No 
aplica

. 

 

Recursos propios. 
Personal del 

Ayuntamiento. 

 

Sin observaciones. 

 

 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

 

Tesorería Municipal 
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Regenerar la competitividad del 
gobierno municipal 

3.18 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Proveer de bienes y servicios a las dependencias de la Administración Municipal, para 
el desarrollo integral de sus funciones. 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Realizar la adquisición de bienes o servicios en los plazos que éstos se requieran. 

ESTRATEGIAS 

1.      Determinar el control de medición en los tiempos de respuesta para proveer bienes y servicios. 
2.  Realizar  los procedimientos  de adquisición  de bienes o servicios conjuntados  en operaciones  que  permitan la 

reducción de costos. 
3.      Operación, integración y actualización de los catálogos de proveedores y el de bienes y servicios. 
4.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Días promedio en la adquisición de bienes y servicios. 

 

A menor número de días promedio, mayor eficacia en la 
compra solicitada. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(DEEAT/TAR) X 100 

DEEAT=    Días    empleados    en    la    Ejecución    de    las 
Adquisiciones Realizadas. 

 
TAR= Total de Adquisiciones Realizadas. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Días. 
 

 15 
 

100 
 

15 
 

100 
 

15 
 

100 
 

15 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

 

Personal del 
Ayuntamiento. 

 
Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Tesorería Municipal 
. 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Regenerar la competitividad del 
gobierno municipal 

3.19 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Mantener     el     buen     funcionamiento     del     equipo     de     cómputo     realizando 
mantenimientos preventivos y correctivos a software y hardware. 

 
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Implementar   proyectos   tecnológicos   de   mejora   continua   en  los   procesos   del 
Ayuntamiento, contribuyendo así al logro de los objetivos de las dependencias en el 
servicio a la comunidad. 

ESTRATEGIAS 

1.    Buscar  oportunidades  tecnológicas  que mejoren  la eficacia  y eficiencia  de los procesos administrativos  de las 
dependencias. 

2.    Crear un programa de mantenimiento preventivo de los diferentes equipos. 
3.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de Servicio de Mantenimiento. 

 
A   mayor   valor   del   indicador,   mayor   calidad   en   los 
servicios. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
 

(NSA/NSS) X 100 

 
NSA=Número de Servicios Atendidos. 

NSS= Número de Servicios Solicitados. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Cobertura 
porcentual del 

servicio. 

 
6 

 
100% 

 
12 

 
100% 

 
12 

 
100% 

 
6 

 
100% 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

Personal del 
Ayuntamiento. 

 
Sin observaciones. 

 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

 
Presidencia Municipal. 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Regenerar la competitividad del 
gobierno municipal 

3.20 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

 

Brindar la atención adecuada a las peticiones de la gente. 
 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 
 

Dar respuesta oportunamente a las solicitudes ciudadanas e instituciones. 

ESTRATEGIAS 

1.      Establecer  las  políticas  de  gobierno  para  impulsar  la  democracia,  participación  social,  servicios  de  calidad  y 

eficiencia en un marco de legalidad, justicia y austeridad en servicio de la ciudadanía. 
2.     Fomentar la coordinación interinstitucional para fortalecer los objetivos en común. 
3.      Impulsar la representatividad interinstitucional de la presidencia para fortalecer su presencia en el medio. 
4.     Mejorar  el  servicio  de  gestión  a  la  ciudadanía  a  través  de  la  comunicación  interna  y  externa  de  los  servicios 

administrativos. 
5.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de solicitudes canalizadas. 

 
A mayor valor del indicador, mayor número de peticiones 
canalizadas para atender las necesidades solicitadas. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
( PC / PR ) X 100 

 

PC = Peticiones Canalizadas. 

 
PR = Peticiones Recibidas. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016       2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Peticiones 
canalizadas. 

 
- 

 
100 

 
- 

 
100 

 
- 

 
100 

 
- 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
 

Recursos propios. 
 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. 
PG 

 
Dirección de Obras Públicas. 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Regenerar la competitividad del 
gobierno municipal 

3.21 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Realizar  obras  generales  por  administración  en  apego  a  la  normatividad  
vigente, especificaciones y montos aprobados. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 
Elevar  la eficiencia  de la gestión  de las obras públicas por administración  
generales 
(Programa Gral. de obras). ESTRATEG

IAS 1.       Vigilar que las obras se ejecuten con apego a la normatividad, especificaciones técnicas, plazos y montos 
aprobados, 

mediante una supervisión oportuna con personal calificado. 
2.  Invertir los recursos para obra pública con base en planes, programas y presupuestos, cumpliendo la 

normatividad en cuanto a la comprobación de recursos y entrega de informes. 
3.       Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de obras concluidas. 

 
A  Mayor  valor  del  indicador,  mayor  será  el  número  
de obras concluidas. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
( OR / OP ) X 100 

 

OR = Obras realizadas en el Periodo. 

 
OP = Obras programadas en el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

M
ET
A 

2014 (actual) 2015 2016        2017 
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc

.  
Obras realizada. 

 
10 

 
100 

 
15 

 
100 

 
18 

 
100 

 
25 

 
1
0
0 ESTRATEGIA CON 

COMPROMISO FIRMADO 
FUENTES DE 

FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

 
No aplica. 

Recursos                      propios, 
Estatales,   Federales   y   de 
desarrolladores 
inmobiliarios. 

 

 
Población municipal. 

 

Sin obervación 

 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA 
PROGRAMÁTICA 

NO. PG  

Secretaria del H. 
Ayuntamiento 

 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Regenerar la competitividad 
del gobierno municipal 

3.22 

 
DESCRIPCIÓN 

DEL 
PROGRAMA 

Desarrollar un programa de capacitación a los Agentes y Subagentes Municipales 
con la finalidad de brindar   asesoría   sobre   la   gestión   y   seguimiento   de   las   
necesidades   de   las comunidades,   así   como   capacitaciones   sobre   el   marco   
legal,   para   mejorar   el desempeño de sus actividades. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Promover la capacitación de los Agentes y Subagentes Municipales, para brindar 
un buen servicio a sus comunidades. 

 

ESTRA
TEGIAS 

1.    Brindar cursos de capacitación a Agentes y Subagentes Municipales de acuerdo a sus funciones. 
2.    Implementar  mecanismos  de  seguimiento  y  evaluación  al  desempeño  de  las  actividades  de  los  

A g e n t e s  y  S u b a g e n t e s  Municipales. 
3.    Crear mecanismos de comunicación, gestión y seguimiento para la atención de las necesidades de las 
comunidades. 
4.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de Cursos de 

Capacitación brindados a 
Agentes y Subagentes 
Municipales. 

 
A  mayor  valor  del  Indicador,  mayor  será  el  número  
de 
Agentes y Subagentes Municipales Capacitados. 

 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(TCCR / TCCP) X 100 

 
TCCB= Total de Cursos de Capacitación Realizados. 

TCCPP= Total de Cursos de Capacitación 

Programados.  

UNIDAD 
DE 
MEDIDA 

M
E
T
A 

2014 (actual) 201
5 

201
6 

2017 
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Curso
s 

Brindados
. 

 
6 

 
10
0 

 
6 

 
100 

 
6 

 
100 

 
6 

 
100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES 
DE 

FINANCIAMIENT
O 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No 

aplica. 

 
Recursos propios. 

 

Agentes y 
Subagentes. 

 
Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Contraloría Municipal. 
Obras Públicas 

 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Incentivar la participación 
ciudadana 

3.23 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Promover   el  adecuado   funcionamiento   de  los  Comités   Ciudadanos  de  Control  y 
Vigilancia Municipal. 

 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Conformar Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia Municipal, a fin de involucrar a la 
ciudadanía en la supervisión y seguimiento de la realización de obras públicas y acciones 
sociales. 

ESTRATEGIAS 

1.  Coordinar a los ciudadanos beneficiarios de las obras públicas a participar como Contralores Sociales para vigilar la 
Obra Pública. 

 

2.  Capacitar a quienes participen como Contralores Sociales a fin de que conozcan el contenido y alcance del Marco 
 

Jurídico correspondiente y realicen sus funciones eficientemente. 
 

3.  Apoyar con asesorías a los Contralores Sociales para el adecuado cumplimiento de sus funciones. 
 

4.  Difusión de las acciones del funcionamiento de los Comités de Contraloría Social. 
 

5.  Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de integración de COCICOVIS – COCICOVIM. 

 

A  mayor  valor  del  indicador,  mayor  número  de  obras  o 
actividades  que  el  H.  Ayuntamiento  realiza  con  la 
supervisión de comités ciudadanos. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
( NCCEF / NOCEF ) X 100 

 

NCCEF = Número de Comités Creados en Ejercicio Fiscal. 

 
NOCEF = Número de Obras Creadas en Ejercicio Fiscal. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
Proporción 

comité – 
obra. 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Tesorería Municipal.  

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Incentivar la participación 
ciudadana 

3.24 

 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Se proporcionan  los  servicios  de  intendencia,  mantenimiento,  herrería,  carpintería, 
taller mecánico, así como de apoyo logístico a los eventos de las dependencias del H. 
Ayuntamiento. 

 
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Otorgar  los  servicios  de  mantenimiento  a  los  bienes  muebles  e  inmuebles  del  H. 
Ayuntamiento, así como proporcionar el apoyo logístico a los eventos que organicen 
las dependencias del Ayuntamiento. 

ESTRATEGIAS 

1.      Incrementar  la eficacia  en las distintas áreas operativas,  con la adquisición  de herramientas  necesarias  para  su 

adecuado desempeño. 
2.  Fortalecer   los   programas   de   mantenimiento   preventivo   del   parque   vehicular   y   eficientar   los   trabajos   de 

mantenimiento correctivo. 
3.      Implementar  un programa  de mantenimiento  preventivo  y correctivo  para  los bienes muebles  e inmuebles  del 

Gobierno Municipal. 
4.  Mejorar   los   programas   de   limpieza   en   las   oficinas   municipales,   previniendo   actividades   por   eventos   no 

programados. 
5.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Cobertura de los servicios solicitados por las diferentes 

áreas. 

 

A mayor valor del indicador, mayor cobertura en los 
servicios solicitados por las Dependencias del 
Ayuntamiento. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(TSAP/TSSP) X 100 

 

TSAP= Total de Servicios Atendidos en el Periodo. 

 
TSSP= Total de Servicios Solicitados en el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016       2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

% de servicios 
atendidos. 

 
       12 

 
100 

 
24 

 
100 

 
24 

 
100 

 
24 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

Personal del 
Ayuntamiento. 

 
Sin observaciones. 

 

 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Contraloría Municipal 
Obras Públicas 

 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Incentivar la participación 
ciudadana 

3.25 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Coordinación de reuniones  de trabajo con las diferentes  áreas de la administración 
pública municipal que intervienen en el CODEMUN. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Impulsar  la  participación  social  de  manera  plural  y  democrática,  fortaleciendo  el 
desempeño del CODEMUN. 

ESTRATEGIAS 

1.     Fomentar la participación de la población para ser parte del CODEMUN. 
2.     Garantizar  que  el  CODEMUN  esté  integrado  por  hombres  y  mujeres  de  diferentes  edades  para  una  mayor 

representación de todos los sectores de la población. 
3.     Brindar la capacitación necesaria a los integrantes del CODEMUN , relacionada a sus funciones. 
4.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de asambleas realizadas del CODEMUN. 

A mayor valor del indicador mayor será la participación de 
los representantes comunitarios en asambleas del 
CODEMUN, una mejor aplicación de los recursos en 
beneficio de la población con mayor necesidad. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(TAR / TAP) X 100 

 
TARP = Total de Asambleas Realizadas. 

TAPP= Total de Asambleas Programadas. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Asambleas. 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Dirección de Desarrollo Social  
 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Incentivar la participación 
ciudadana 

3.2

6 
 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Vincular al H. Ayuntamiento con las actividades y proyectos de Organizaciones de la 
Sociedad Civil, a efecto de contribuir con sus fondos y procurar las actividades que 
beneficien a los distintos sectores poblacionales. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA 
Generar    los    canales    necesarios    para    incrementar    la    comunicación    con    las 
Organizaciones de la Sociedad Civil para beneficio de la sociedad. 

ESTRATEGIAS 

1.     Crear un padrón de las Organizaciones de la Sociedad Civil que brindes sus servicios en el municipio de Villa 
Aldama. 
2.     Implementar mecanismos de comunicación y participación de las Organizaciones de las Sociedad Civil. 
3.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de Participación con las OSC. 

 
A mayor valor del indicador, mayor será el número de 
reuniones con las Organizaciones de la Sociedad Civil. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(TRROSC / TRPOSC) X 100 

TRROSC=       Total       de      Reuniones       Realizadas      con 
Organizaciones de las Sociedad Civil. 

 
TRPOSC=      Total     de     Reuniones     Programadas     con 
Organizaciones de las Sociedad Civil. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Reuniones. 
 

2 
 

100 
 

2 
 

100 
 

2 
 

100 
 

2 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Dirección de Desarrollo Social y 
Enlace de Programas. 

 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Incentivar la participación 
ciudadana 

3.27 

 
DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA 

Promover el desarrollo integral de las comunidades del municipio, mediante la aplicación de 
programas, obras y acciones coordinadas procurando la integridad de las mismas generando 
así corresponsabilidad de los servidores públicos del Ayuntamiento para el Desarrollo Social 
de sus Regiones. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Fomentar  la  participación  de  los  Integrantes  del  Ayuntamiento  para  garantizar  la 
operación y congruencia de los programas municipales. 

 

ESTRATEGIAS 

1.     Organizar a las comunidades de responsabilidad para dar seguimiento a los diversos programas. 
2.    Vigilar que los programas del Ayuntamiento atiendan a las necesidades de la población. 
3.     Contribuir a la coordinación de programas y acciones municipales para eficientar los recursos. 
4.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de visitas de seguimiento a programas 

municipales por comunidad. 

 

A mayor valor del indicador, mayor será el porcentaje de visitas 
de seguimiento a programas municipales en las comunidades del 
Municipio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 

 
(TVRR / TVPR) X 100 

 
TVRR= Total de Visitas Realizadas por comunidad. 

TVPR= Total de Visitas Programadas por comundad. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Visitas de 
Seguimiento. 

 
12 

 
100 

 
24 

 
100 

 
24 

 
100 

 
24 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG  

Dirección Comunicación 
Social. 

 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Redefinir la comunicación 
social, la transparencia y 

rendición de cuentas 
gubernamental 

3.28 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Difundir todos los programas y logros del H. Ayuntamiento en su administración 2014 - 
2017, que contribuya al posicionamiento del gobierno municipal ante la ciudadanía. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Difundir  las  Acciones  y  programas  del  H.  Ayuntamiento  de  Villa Aldama,  utilizando  
los medios de comunicación y tecnologías disponibles. 

ESTRATEGIAS 

1.      Posicionar ante la ciudadanía la imagen institucional del Ayuntamiento de Villa Aldama. 
2.     Mantener actualizada la página Web del Ayuntamiento. 
3.      Elaborar plan de medios contemplando costo-beneficio. 
4.     Generar mayor presencia en medios informativos. 
5.     Cubrir los eventos que realice la administración municipal. 
6.     Comunicar los pronunciamientos y posicionamientos emitidos por la presidencia municipal. 
7.      Difundir Síntesis Informativa. 
8.     Evaluación de medios por monitoreo. 
9.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
 

Índice de difusión de las acciones y programas del H. 
Ayuntamiento. 

 
A mayor valor del indicador, mayor índice de difusión de 
las acciones y programas del H. Ayuntamiento. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(NADR/NADP) X 100 

 

NADR= Número de acciones de difusión realizadas. 

 
NADP= número de acciones de difusión programadas. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Acciones de 
difusión. 

 
365 

 

     100 
 
365 

 
100 

 
365 

 
100 

 
    365 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
 

Recursos propios. 
 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Comunicación Social 
 

 

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE 

CALIDAD 

 

Redefinir la comunicación 
social, la transparencia y 

rendición de cuentas 
gubernamental 

3.29 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

 

Recepción, análisis, captura canalización y seguimiento de la demanda ciudadana. 

 
OBJETIVO DEL PROGRAMA 

Mejorar el servicio de atención ciudadana, con la finalidad de fomentar el mecanismo 
de  comunicación  entre  la  Administración  Pública  y  la  ciudadanía  y contribuir  a  la 
mejora del Sistema de Gestión de la Calidad. 

ESTRATEGIAS 

1.   Realizar reportes de seguimiento a cada una de las demandas ciudadanas a fin de verificar el estado que guardan 
dichas peticiones y vigilar la respuesta. 

2.   Impulsar la mejora del proceso de atención a la demanda ciudadana. 
3.   Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de atención a la demanda ciudadana. 

 
A mayor valor del indicador, mayor porcentaje de 

demandas contestadas. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
 

( TDC / TDI ) X 100 

 

TDC = Total de Demandas Contestadas. 

TDI = Total de Demandas Ingresadas. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016       2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Solicitudes 
contestadas. 

 
52 

 
100 

 
52 

 
100 

 
52 

 
100 

 
52 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No Aplica. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO 
ESTRUCTURA 

PROGRAMÁTICA 

 

NO. PG 

Sindicatura. 
Preceptoría Juvenil. 

 

Villa Aldama, Seguro 
Reforzar el Estado de Derecho 

dentro del municipio. 

 

4.1 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Prevención y atención de adolescentes en estado de riesgo de cometer conductas 
antisociales. 

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Prevenir  conductas  antisociales  en  adolescentes  y  rehabilitar  a  los  jóvenes  que 
hayan incurrido en éstas para su reintegración a la sociedad. 

ESTRATEGIAS 
1.     Hacer un programa de trabajo con el Instituto de la  Juvenil donde periódicamente entreguen datos estadísticos. 
2.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de cumplimiento en la entrega de reportes. 

 

 
A mayor valor del indicador, mayor número de reportes 
entregados. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
( RESP / TRPP ) X 100 

 

RESP  =  Reportes  Entregados  a  la  Sindicatura  en  el 
Periodo. 

 
TRPP = Total de Reportes Programados para el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 (final) 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
Porcentaje de 

Reportes 
Entregados. 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
 

Recursos propios. 
 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 
 
 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

 
 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO 
ESTRUCTURA 

PROGRAMÁTICA 

 

NO. PG 

Sindicatura. 
Preceptoría Juvenil. 

 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

Reforzar el Estado de Derecho 

dentro del municipio. 

 

4.2 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Prevención y atención de las denuncias sobre delitos cometidos  

 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Atender las denuncias ciudadanas de manera pronta. 

ESTRATEGIAS 
1.     Realizar un reporte de las denuncias atendidas para que periódicamente entreguen datos estadísticos. 
2.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de cumplimiento en la entrega de reportes. 

 

 
A mayor valor del indicador, mayor número de reportes 
entregados. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
( RESP / TRPP ) X 100 

 

RESP  =  Reportes  Entregados  a  la  Sindicatura  en  el 
Periodo. 

 
TRPP = Total de Reportes Programados para el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 (final) 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
Reportes 

Entregados. 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 
 

12 
 

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

No aplica. 
 

Recursos propios. 
 

Población municipal. 
 

Sin observaciones. 

 
 
 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Secretaría del H. 
Ayuntamiento. 
Publicación de 

Gacetas. 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

Reforzar el Estado de Derecho dentro 

del municipio. 

 

4.3 

DESCRIPCIÓ
N DEL 
PROGRA
MA 

Dar a conocer a la ciudadanía las leyes, reglamentos y normas que rigen al Municipio de 
Villa Aldama. 

OBJETIV
O DEL 

PROGR
AMA 

 

Dar a conocer a la ciudadanía las leyes, reglamentos y normas que rigen al municipio. 

ESTRATEGIAS 

1.   Publicar en tiempo y forma las gacetas, reglamentos, circulares y demás disposiciones de observancia general. 
2.  Digitalizar las gacetas, reglamentos, circulares y demás disposiciones de observancia general. 
3.   Mejorar los mecanismos para dar seguimiento a los acuerdos generados en las sesiones de cabildo. 
4.  Gestionar recursos para modernizar el recinto donde se desarrollan las sesiones de Cabildo del H. Ayuntamiento. 
5.  Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de Publicaciones Oficiales. 

 
A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento en las 
publicaciones Oficiales que requiere el H. Ayuntamiento. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(NPOR / NPOP ) X 100 

 

NPOR = Número de Publicaciones Oficiales Realizadas. 

 
NPOP = Número de Publicaciones Oficiales Programadas. 

 

UNID
AD 
DE 
MED
IDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Publicac
iones 

. 

 
1 

 
100 

 
1 

 
100 

 
1 

 
100 

 
1 

 
100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPRO
MISO 

FIRMAD
O 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 
 

 
No Aplica. 

 
 

 
Recursos propios. 

 
 

 
Población municipal. 

La   información   de   la   meta   del PDM, 
corresponde al número de publicaciones 
como Gaceta Municipal (trimestral). 

 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

 
Sindicatura. 

 
VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

Reforzar el Estado de Derecho 

dentro del municipio. 

 

4.4 

DESCRIPCIÓ
N DEL 
PROGRA
MA 

Impartir la Justicia Municipal, realizando la Conciliación de Controversias y la Calificación 
y Aplicación de Sanciones que se dirimen entre los ciudadanos de Villa Aldama. 

 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Atender  las  funciones  del  Oficial  Mediador  –  Conciliador  y  Calificador  con  apego  al 

marco legal. 

ESTRATEGIAS 

1.      Integrar actas informativas que se soliciten. 
2.     Conciliar la problemática que se genera entre la población. 
3.      Calificar o sancionar según sea el caso, las faltas de incumplimiento del Bando Municipal y Reglamentos. 
4.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Índice de cobertura en atención a 

controversias de 
ciudadanos. 

 
A   mayor   valor   del   indicador,   mayor   atención   a   las 
controversias de la ciudadanía. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
( ALP / APL ) 

X 100 

 

ALP = Actas Levantadas en el Periodo. 

 
ALPIA = Actas Programadas por Levantar. 

 

UNID
AD 
DE 
ME
DID
A 

META 
2014 (actual) 2015 2016       2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 
 

Actas 
Levantadas. 

 
 

365 

 
 

100 

 
 

365 

 
 

100 

 
 
365 

 
 

100 

 
 
365 

 
 

100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 

 
No 

aplica. 

 

 
Recursos propios. 

 

 
Población municipal. 

Se estimaron 365 actas 
reales de enero a diciembre, 
un acta diaria. 

 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

 
Sindicatura. 

 
VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

Reforzar el Estado de Derecho dentro 

del municipio. 

 

4.5 

DESCRIPCIÓ
N DEL 
PROGRA
MA 

 

Procuración de Justicia Municipal, Defensa Jurídica de los Intereses Municipales. 

OBJETIV
O DEL 
PROGR
AMA 

Dar  cumplimiento  a  las  atribuciones  del  Síndico  Municipal  según  la  Ley  Orgánica 
Municipal. 

ESTRATEGIAS 

1.      Atender las inconformidades  de los usuarios en los servicios que ofrece el H. Ayuntamiento a través de los 
procedimientos administrativos correspondientes. 
2.     Revisión de la cuenta pública anual del H. Ayuntamiento. 
3.      Revisión del informe mensual del Ayuntamiento. 
4.     Revisión del estado mensual de obra pública. 
5.     Revisión de los informes mensuales. 
6.     Revisión de la correcta aplicación de las normas que regulan a las distintas áreas del Ayuntamiento. 
7.      Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de Género. 
8.      Realizar el inventario de los bienes muebles e inmuebles del ayuntamiento. 
9.      Representar al H. Ayuntamiento en las demandas en su contra. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de cumplimiento de atribuciones. 

 
A  mayor  valor  del  indicador,  mayor  cumplimiento  de 
atribuciones. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
( ARP / APP ) 

X 100 

 

ARP = Atribuciones Realizadas en el Periodo. 

 
APP = Atribuciones Programada en el Periodo. 

 

UNID
AD 
DE 
ME
DID
A 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Atribu
cione
s 
cumpl
idas. 

 
9 

 
100 

 
9 

 
100 

 
9 

 
100 

 
9 

 
100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPRO
MISO 

FIRMAD
O 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 

 
No aplica. 

 

 
Recursos propios. 

 

 
Población municipal. 

12 atribuciones reales de enero a 
diciembre. Revisiones mensuales 

 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

 
Dirección de Seguridad 

Pública. 

 
VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

Reforzar el Estado de Derecho 

dentro del municipio. 

 

4.6 

DESCRIPCIÓ
N DEL 
PROGRA
MA 

 

Crear programas y operativos inherentes al servicio de Seguridad Pública. 
 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Salvaguardar  la  integridad  física,  d e  los  bienes  y  el  entorno  de  los  habitantes  
del municipio de Villa Aldama 

ESTRATEGIAS 

1.      Reclutar, contratar, capacitar e incentivar al personal operativo; buscando alcanzar y mantener la relación 
con la ciudadanía. 
2.     Aumentar la presencia de la seguridad pública con el incremento de los operativos. 
3.      Promover la integración de grupos ciudadanos organizados, a fin de fortalecer la seguridad en el municipio. 
4.     Adquirir el equipamiento adecuado y suficiente en pro de la mejora en los servicios otorgados a la ciudadanía. 
5.     Formar una cultura de seguridad pública en la población del municipio. 
6.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Acciones de previsión que contribuyen a 

salvaguardar la integridad física de los 
habitantes del municipio. 

A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento en las 
acciones programadas que contribuyen a salvaguardar la 
integridad física, los bienes y entorno de los habitantes del 
municipio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
 

( APRP / APPP ) X 100 

 
APRP = Acciones de Previsión Realizadas en el Periodo. 

APPP = Acciones de Previsión Programadas en el Periodo. 

 
UNID

AD 
DE 
ME
DID
A 

META 
2014 (actual) 2015 2016          2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Accion
es de 

salvaguar
dar la 

integrida
d. 

 

12 

 

100 

 

12 

 

100 

 

12 

 

100 

 

12 

 

100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No 

aplic
a. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO 
ESTRUCTURA 

PROGRAMÁTICA 

 

NO. PG 

Sistema Municipal DIF  
Dirección Jurídica 

 

 

 
VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

Reforzar el Estado de Derecho 

dentro del municipio. 

 

4.7 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Atender las denuncias por algún tipo de maltrato presentadas por la población  del 
municipio, de escasos recursos patrocinando juicios y asistencia social. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Brindar servicios jurídicos y asistenciales integrales a personas adultas y menores que 
así lo requieran o hayan sido víctimas de cualquier tipo de maltrato o abuso. 

ESTRATEGIAS 

1.        Implementar las acciones para atender y prevenir casos de maltrato y abuso en el municipio de Villa Aldama. 
2.       Brindar la asistencia y representación legal a la población abierta de escasos recursos económicos del municipio. 
3.        Mejorar la atención integral a los niños de la calle, en la calle y en riesgo de salir a la calle. 
4.       Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

Cobertura de atención en el DIF/Dirección 
Jurídica. 

A mayor valor del indicador  mayor número de personas 
atendidas con el DIF/Dirección Jurídica. 

 

Cobertura de asistencia y representación jurídica. 
A mayor valor del indicador  mayor número de personas 
atendidas y representadas. 

Cobertura del servicio de atención a menores en 
situación extraordinaria. 

A  mayor  valor  del  indicador   mayor  número  de  niños 
beneficiados con becas otorgadas. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

(PACM / PIPM) x 100 PACM = Personas Atendidas en DIF. 
PIPM = Personas Identificadas con Problemas de Maltrato. 

 

 
(PAARL / PRARL) x 100 

PAARL     =     Personas     Atendidas     con     Asistencia     o 
Representación Legal. 
PRARL    =   Personas   que   Requieren    de   Asistencia    o 
Representación Legal. 

 

 
(PARSCC / PIRSCC) X 100 

PARSCC  =  Personas  Atendidas NNA 
 
PIRSCC  = Personas  Identificadas  NNA 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
Personas 

Atendidas. 
 100  

30 
 

100 
 

36 
 

100 
36  

100 

Personas 
Atendidas. 

 100  

30 
 

100 36  

100 36  

100 

Niños, niñas, ad. 
Beneficiados. 

 100  

30 
 

100 100  

100 200  

100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

Recursos propios  
 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

 
 

ÁREA EJECUTORA 
 

PILAR O CIMIENTO 
 

ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA 
 

NO. PG 

Dirección de Protección 
Civil y Medio Ambiente. 

 

 
VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

Reforzar la protección civil rural y 

urbana del municipio. 

 

4.8 

DESCRIPCIÓ
N DEL 
PROGRA
MA 

Brindar el servicio de atención de emergencias por siniestro competencia de la Dirección 
de Protección Civil y Medio Ambiente . 

 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Mejorar la efectividad en los servicios de emergencia, que demanda la ciudadanía del 
municipio de Villa Aldama. 

ESTRATEG
IAS 1.      Promover cursos especializados para el personal de Protección Civil. 

2.     Mejorar el equipo de trabajo con el que opera el área de Protección Civil contribuyendo a la eficacia del servicio. 
3.      Prevenir siniestros que afecten a la población civil. 
4.     Capacitar a la población civil, a fin de disminuir o actuar ante un siniestro. 
5.     Brindar a la ciudadanía, los servicios de emergencia que brinda el área de Protección Civil. 
6.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de efectividad en el servicio. 

 

A mayor valor del indicador, mayor efectividad en los 
servicios de emergencia  cubiertos por el á r e a  d e  
P r o t e c c i ó n  C i v i l . 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
 

(STCOP / 
TELP) 

 

STCOP = Suma Total de las Solicitudes Atendidas en el 
Periodo. 

 
TELP = Total de Solicitudes recibidas en el Periodo. 

 

UNID
AD 
DE 
MED
IDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016 2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Ate

nci

ón 

 
52 

 
100 

 
52 

 
100 

 
52 

 
100 

 
52 

 
100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No 

aplic
a. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

ÁREA 
EJECUTORA 

PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. 
PG 

Dirección de 
Protección 

Civil  
Seguridad Pública 

 

 

 
VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

Reforzar la protección civil rural y urbana del 

municipio. 

 

4.9 

DESCRIPCIÓN 
DEL 
PROGRAMA 

Brindar el servicio de atención de emergencias por siniestro competencia de Protección 
Civil. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Mejorar la atención prehospitalaria y auxilio en casos de emergencia, a la población del 
municipio. 

ESTRATEGIAS 

1.      Incrementar el equipo necesario para la atención prehospitalaria. 
2.     Mejorar los tiempos de respuesta en las llamadas de auxilio. 
3.      Capacitar y adiestrar al personal operativo para lograr un servicio de excelencia. 
4.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Cobertura de las llamadas de auxilio. 

 
A   mayor   valor   del   indicador,   mayor   cobertura   en   las 
llamadas de auxilio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
( ACP / ASP ) X 100 

 

ACP = Auxilios Cubiertos en el Periodo. 

 
ASP = Auxilios Solicitados en el Periodo. 

 

UNID
AD 
DE 
ME
DI
DA 

META 
2014 (actual) 2015 2016       2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Cob
ertu

ra 
porc
entu

al 
de 

auxi
lios 

solic
itad
os. 

 
 

12 

 
 

100 

 
 

12 

 
 

100 

 
 

12 

 
 

100 

 
 

12 

 
 

100 

ESTRATEGI
A CON 

COMPR
OMISO 
FIRMAD

O 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 
 
 
 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Dirección de Protección Civil  
Seguridad Pública 

 

 
VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

Reforzar la protección civil rural y 

urbana del municipio. 

 

4.10 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

Crear y difundir campañas de capacitación a la población en materia de prevención de 
accidentes y reacción ante siniestros. 

OBJETIVO DEL PROGRAMA Salvaguardar la integridad física, los bienes y el entorno de los habitantes del municipio. 

ESTRATEGIAS 

1.      Realizar campañas de concientización a población abierta, sobre su entorno y riesgos potenciales o existentes de 
cualquier fenómeno. 
2.     Proporcionar capacitación a la población abierta y a los diversos sectores, a través de pláticas, formación de brigadas 
y simulacros. 
3.      Actualizar el Atlas de Riesgos, efectuando estudios de campo y levantamiento de cédulas. 
4.     Programar operativos, visitas de inspección, verificación y asesoría, en lugares de concentración masiva o que por su 
actividad impliquen riesgo alguno a la población. 
5.     Crear procedimientos que nos lleven a la mitigación de efectos que pudiesen generar algún riesgo perturbador. 
6.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Acciones de previsión que contribuyen a salvaguardar la 

integridad física de los habitantes del municipio. 

 

A mayor valor del indicador,  mayor cumplimiento  en las 
acciones  programadas  que contribuyen a salvaguardar  la 
integridad física, los bienes y entorno de los habitantes del 
municipio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
 

(APRP / APPP ) X 100 

 
APRP = Acciones de Previsión Realizadas en el Periodo. 

APPP = Acciones de Previsión Programadas en el Periodo. 

 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Acciones de 
salvaguardar la 

integridad. 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

ESTRATEGIA CON 
COMPROMISO FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No aplica. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 

 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
 
 

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

ÁREA 
EJECUTORA 

PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Dirección de 
Seguridad 

Pública. 

 

 
VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

Reforzar la protección civil rural y 

urbana del municipio. 

 

4.11 

DESCRIPCI
ÓN 
DEL 
PROGR
AMA 

Reforzar  las  acciones  necesarias  para  coadyuvar  en  el  ágil  tránsito  de  vehículos  y 
salvaguardar la integridad de los peatones. 

OBJETI
VO 
DEL 
PRO
GRA
MA 

 

Agilizar el tránsito vehicular en el municipio de Villa Aldama. 

ESTRATEGIAS 

1.    Adquisición  y renovación  de  señalamientos  de  tránsito,  colocados  estratégicamente  en  el  municipio,  para 

mejorar la educación y el control vial. 
2.    Implementar acciones dirigidas a controlar el tránsito vehicular y peatonal del municipio. 
3.    Formar una cultura de seguridad pública y vial en la población del municipio. 
4.    Implementar operativos para fortalecer el cumplimiento del Reglamento vial. 
5.    Programar,  organizar,  integrar  y  controlar  el  aprovisionamiento  de  recursos  técnicos  y  materiales  de  la 

Dirección. 
6.    Contar con el equipamiento e infraestructura básica para el apoyo social. 
7.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de acciones para agilizar el tránsito 
vehicular. 

 

A mayor valor del indicador mayor será el número de acciones 
realizadas y enfocadas  para  agilizar  el tránsito vehicular. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

(TAR / 
TAP ) X 

100 

 

TAR =Total de a Acciones Realizadas. 

 
TAP =Total de a Acciones Programadas. 

 

UNIDAD 
DE 
MEDID
A 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 
 

Acciones 
Realizadas. 

 

 
12 

 

 
        100 

 
          12 

 

 
100 

 

 
12 

 

 
100 

 

 
12 

 

 
100 

ESTRATEG
IA CON 
COMP
ROMIS

O 
FIRMA

DO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

 
No 
aplica. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Dirección de Protección 
Civil  

 

 

 
VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

Reforzar la protección civil rural y 

urbana del municipio. 

 

4.12 

DESCRIPCIÓN 
DEL 
PROGRAM
A 

Crear y difundir campañas de capacitación a la población en materia de prevención de 
accidentes y reacción ante siniestros. 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Salvaguardar la integridad física, los bienes y el entorno de los habitantes del municipio. 

ESTRATEGIA
S 1.      Realizar campañas de concientización a población abierta, sobre su entorno y riesgos potenciales o existentes 

de cualquier fenómeno. 
2.     Proporcionar capacitación a la población abierta y a los diversos sectores, a través de pláticas, formación de 
brigadas y simulacros. 
3.      Actualizar el Atlas de Riesgos, efectuando estudios de campo y levantamiento de cédulas. 
4.     Programar operativos, visitas de inspección, verificación y asesoría, en lugares de concentración masiva o que por 
su actividad impliquen riesgo alguno a la población. 

5.     Crear procedimientos que nos lleven a la mitigación de efectos que pudiesen generar algún riesgo perturbador. 
6.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Acciones de previsión que contribuyen a 

salvaguardar la integridad física de los 
habitantes del municipio. 

 

A mayor valor del indicador,  mayor cumplimiento  en las 
acciones  programadas  que contribuyen a salvaguardar  la 
integridad física, los bienes y entorno de los habitantes del 
municipio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
 

(APRP / APPP ) X 100 

 
APRP = Acciones de Previsión Realizadas en el Periodo.  

APPP = Acciones de Previsión Programadas en el Periodo. 

 

UNIDA
D DE 
MEDI
DA 

META 
2014 (actual) 2015 2016        2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Acciones 
de 

salvaguard
ar la 

integridad
. 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

 
12 

 
100 

ESTRATEGIA 
CON COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No 

aplica
. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

 
Dirección de Seguridad 

Pública. 

 

 
VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

Reorganizar las instituciones para 

fortalecer una cultura de seguridad 

ciudadana y respeto de los derechos 

humanos.  

 

4.13 

DESCRIPCIÓN 
DEL 
PROGRAM
A 

 

Crear programas y operativos inherentes al servicio de Seguridad Pública. 
 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Salvaguardar  la  integridad  física,  d e  los  bienes  y  el  entorno  de  los  habitantes  del 
municipio de Villa Aldama 

ESTRATEGIAS 

1.      Reclutar, contratar, capacitar e incentivar al personal operativo; buscando alcanzar y mantener la relación con la 
ciudadanía. 
2.     Aumentar la presencia de la seguridad pública con el incremento de los operativos. 
3.      Promover la integración de grupos ciudadanos organizados, a fin de fortalecer la seguridad en el municipio. 
4.     Adquirir el equipamiento adecuado y suficiente en pro de la mejora en los servicios otorgados a la ciudadanía. 
5.     Formar una cultura de seguridad pública en la población del municipio. 
6.     Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 

 
Acciones de previsión que contribuyen a 

salvaguardar la integridad física de los 
habitantes del municipio. 

A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento en las 
acciones programadas que contribuyen a salvaguardar la 
integridad física, los bienes y entorno de los habitantes del 
municipio. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 

 
 

( APRP / APPP ) X 100 

 
APRP = Acciones de Previsión Realizadas en el Periodo.  

APPP = Acciones de Previsión Programadas en el Periodo. 

 
UNIDA

D DE 
MEDI
DA 

META 
2014 (actual) 2015 2016          2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Accione
s de 

salvaguard
ar la 

integridad
. 

 

2 

 

100 

 

2 

 

100 

 

2 

 

2 
 

12 

 

100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPROMISO 
FIRMADO 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 

POBLACIÓN OBJETIVO 
 

OBSERVACIONES 

 
No 

aplica
. 

 
Recursos propios. 

 
Población municipal. 

 
Sin observaciones. 

 

 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ 

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 

2014-2017 
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA 

VILLA ALDAMA, SEGURO 

ÁREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA NO. PG 

Instituto Municipal de 
las Mujeres. 

 
VILLA ALDAMA, SEGURO 

 

Reorganizar las instituciones para 

fortalecer una cultura de seguridad 

ciudadana y respeto de los derechos 

humanos.  

 

4.14 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

El Instituto Municipal de las Mujeres tiene la responsabilidad de divulgar, defender y tutelar los 
Derechos Humanos de las mujeres y hombres en Villa Aldama. 

 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA 

Fortalecer las acciones de difusión sobre la cultura de los Derechos Humanos, para el conocimiento 
y ejercicio efectivo de éstos, entre la población municipal y servidores públicos. 

ESTRATEGIAS 

1.    Brindar pláticas de divulgación de los derechos humanos a estudiantes, padres de familia, grupos organizados de la sociedad 
y servidores públicos. 
2.    Incrementar las asesorías y la orientación legal para casos concretos de asuntos de naturaleza jurisdiccional. 
3.    Asistir  y coadyuvar  en el desarrollo  de programas, acciones  y eventos tendientes a promover  los derechos humanos 

dentro del municipio en instituciones públicas y privadas. 
4.    Mantener capacitado y actualizado al personal del área para garantizar la calidad del servicio. 
5.    Mantener el registro y envío de “procedimientos de quejas hacia la Comisión Estatal de Derechos Human os” para tutelar 
los derechos humanos en una presunta violación de los mismos. 
6.    Promover  y capacitar  a los A g e n t e s  y  s u b a g e n t e s   municipales  para  ser promotores  de la d ivulgación  y defensa  

de los derechos humanos. 
7.    Contribuir a la mejora del Sistema de Gestión de Calidad y del Sistema de Equidad de  Género. 

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 
 

 
Índice de actividades de difusión. 

 

A mayor valor del indicador, mayor el número de acciones de divulgación   en   
la   cultura   de   respeto   de   los   derechos humanos. 

FÓRMULA DE CÁLCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR 
 

 
(ADRP / ADPP) X 100 

 

ADRP = Acciones de Difusión Realizadas en el Periodo. 

 
ADPP = Acciones de Difusión Programadas en el Periodo. 

 

UNIDAD 
DE 
MEDIDA 

META 
2014 (actual) 2015 2015         2017 

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. 

Acciones de 
Difusió

n 

 

4 
 

100 
 

4 
 

100 
 

4 
 

100 
 

4 
 

100 

ESTRATEGIA 
CON 

COMPROMI
SO 

FIRMADO 

 

FUENTES DE 
FINANCIAMIENTO 

 
POBLACIÓN OBJETIVO 

 
OBSERVACIONES 

Compromiso 
Firmado: 

 
Estrategia: 1 y 

3. 

 
Recursos propios. 

 

Población municipal y 
Servidores Públicos. 

 
Sin observaciones. 

 


