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4. CRITERIOS PARA LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN DE
DESARROLLO.

4.1 MISION Y VISION

4.1.1 Mision

Constituir un Villa Aldama competitivo, equitativo y sustentable mediante la cimentacién de un Gobierno de
Calidad Publica que escuche y sirva a la poblacion con responsabilidad y calidez; generando Ia
participacién social en la toma de decisiones gubernamentales bajo un proceso de corresponsabilidad,
fomentando el desarrollo de una seguridad integral y el orgullo por Villa Aldama.

4.1.2 Vision

En el afio 2017, habremos cumplido nuestros compromisos de campafia, y hecha realidad nuestra forma de
gobierno de escuchar a la gente, logrando un municipio mas seguro, limpio, comunicado, con servicios publicos
eficientes y con respeto al medio ambiente, que aproveche sus oportunidades; que promueva y fortalezca
espacios de participacién ciudadana, sustentado en la practica de un Gobierno de Igualdad y Progreso.

4.2 OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2014-2017.

El Plan Municipal de Desarrollo que presentamos esta en concordancia con los grandes instrumentos de
planeacion que son el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y con alinedndolo al Plan Veracruzano de
Desarrollo 2016-2018, en ellos encontramos los grandes criterios, objetivos y estrategias que regirdn nuestra
administracién municipal en su ultimo afio 2017.

El Plan contiene, la Vision de largo plazo que este gobierno tiene del municipio, su Mision y los Valores en los
gue habra de sustentarse su desempefio. Incluye los Programas estratégicos de la Administracion para cuyo
desarrollo concurriran ademas del gobierno municipal, el estatal, el federal y otros agentes. El Plan prevé sus
mecanismos de Seguimiento y Evaluacién, para asegurar el cumplimiento de las acciones aqui plasmadas y la
adopcién de medidas correctivas cuando esto proceda.

Traducidos los objetivos y criterios generales del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y del Plan Veracruzano
de Desarrollo de la nueva administracion estatal y a las posibilidades econdmicas de nuestro municipio pero
sobre todo partiendo de nuestras convicciones y voluntad nos hemos propuesto encaminar nuestra
administracién municipal bajo los siguientes cuatro ejes estratégicos, con sus respectivos objetivos:
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Formacidn de capital humano para el emprendimiento y el empleo.

Reglamentar y regular el desarrollo econédmico municipal.

Fomentar acciones con perspectiva de sustentabilidad ecoldgica y cuidado del medio ambiente.
Fomentar la cultura emprendimiento y las Pymes.

Renovacion de las formas de organizacién de productores.

Fortalecer el sector primario, asociado con el cuidado del medio ambiente.

Redefinir y reforzar las potenciales turisticas del municipio, principalmente del turismo cientifico y
deportivo

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE.
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Promover acciones trasversales a favor de la equidad de género, minorias y niias, nifios y adolescentes.
Reducir los indices de rezago social en las comunidades con mayores niveles.

Reducir los indices de rezago educativo entre los habitantes del municipio.

Regulaciéon del desarrollo urbano y territorial municipal

Eficientar la prestacién de servicios publicos municipales.

Mejorar los espacios educativos del municipio.

Crear estimulos educativos en los distintos niveles.

Fomentar la cultura, tradiciones y fiestas que dan identidad a las comunidades que integran nuestro
municipio.

Ampliar la cobertura y la calidad de los servicios de salud en el municipio.

10. Fomentar las capacidades para una sociedad de igualdad y progreso
11. Mejorar los espacios de esparcimiento y prdctica del deporte.

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD
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Renovar la Gobernanza Municipal.

Organizar las finanzas publicas municipales

Regenerar la competitividad del gobierno municipal

Incentivar la participacion ciudadana

Redefinir la comunicacion social, la trasparencia y rendicidon de cuentas gubernamental

VILLA ALDAMA, SEGURO.

Reforzar el Estado de Derecho dentro del municipio.

Reforzar la proteccién civil rural y urbana del municipio.

Reorganizar las instituciones para fortalecer una cultura de seguridad ciudadana y respeto de los
derechos humanos.
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4.3 VINCULACION DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL CON LOS SISTEMAS DE PLANEACION NACIONAL Y
ESTATAL

Es responsabilidad del municipio, alinear su proceso de planeacién al fundamento legal, expresando
coherencia y equilibrio con los programas y proyectos establecidos para dicho fin, con el propdsito de atender
de manera oportuna, congruente y permanente sus funciones, de tal modo que las herramientas de
planeacion satisfagan las necesidades primordiales de la ciudadania, a través de acciones
encaminadas y sistematizadas a la problematica socioecondmica, politica, territorial y ambiental que pueda
presentarse.

De lo anterior, desprendemos que la planeacidn, se sustenta en el Sistema de Planeacién Democratica, en
coordinacion con el Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y Municipios, a través del Plan Nacional de Desarrollo, con la intencién de articular las
politicas y programas del Plan de Desarrollo Municipal, en los niveles federal y estatal de planeacion;
asegurando congruencia en las acciones encaminadas al logro de objetivos y metas.

Asimismo, el Plan de Desarrollo Municipal, sustenta sus objetivos en coordinacién con diversos érdenes de
gobierno, con el propdsito de disefiar una politica territorial; que permita fortalecer la relacidn politica, social
y cultural del pais.

Por ello, el Plan de Desarrollo Municipal contiene como instrumento de conduccidn de la administracién e
impulso al crecimiento del municipio, las politicas y los objetivos vinculados y alineados al Sistema Nacional y
Estatal de Planeacion.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA COMPETITIVO

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO Objetivo NO. PG

Formacién de capital humano para el 1.1
emprendimiento y el empleo.

Desarrollo Econdmico Villa Aldama, Competitivo

DESCRIPCION DEL A las personas que se capacitan y acreditan los cursos, en coordinacidn con el ICATVER, se les expide un
PROGRAMA documento de certificacion del Sistema Educativo Nacional expedido por la SEP con reconocimiento a
nivel nacional

Impartir programas de Capacitacion para el Trabajo, en vinculacién con el dependencias de
capacitacion, satisfaciendo las necesidades del desarrollo municipal; fortaleciendo la productividad de
los capacitados, mejorando sus habilidades y destrezas para que puedan generar su propia fuente de
empleo, o bien para ser contratados por una empresa o institucion.

ESTRATEGIAS

1. Vinculacién con ICATVER para brindar los cursos de capacitacién y certificaciones.

Gestionar becas de las instituciones que brindan la capacitacion.

3. El ayuntamiento destinard recursos econdmicos (becas) y las facilidades en los espacios
publicos para llevarse a cabo los cursos.

4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestidn de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

N

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor sera el nimero de cursos de
Cursos de capacitacion capacitacion.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TCR= Total de Cursos Realizados.

(TCR/TCP)Xa00 TCP=Total de Cursos Programados.

META
UNIDAD DE 201 201 2016 201
MEDIDA s o ° ey
Abs Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Eventos. 6 100 12 100 12 100 12 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE .
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
Compromlsq Firmado: si Recurso's'proplos, Estatales Poblacién municipal. Sin observacion.
Estrategia: si y beneficiados
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AREA EJECUTORA

PILAR O CIMIENTO

Objetivo

NO. PG

Desarrollo Econémico

Villa Aldama, Competitivo

Reglamentar 'y  regular el
desarrollo econdmico municipal.

DESCRIPCION DEL
PROGRAMA

Generar un padrén y emitir licencias correspondientes de funcionamiento de los
distintos sectores econdmicos del municipio.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Incrementar la reglamentacidn municipal de las distintas actividades econdmicas del
municipio para su mejor desempefio y control

ESTRATEGIAS

1. Crear programas de verificacion e inspeccion en campo para evitar el desarrollo econémico desordenado.
Fomentar la elaboracion de las cédulas de actividades econdmicas formales e informales para abatir un desarrollo

economico desordenado.

3. Elevar la eficacia de los procedimientos juridico administrativos emprendidos por desacato a los reglamentos
aplicables para el desarrollo y funcionamiento de las actividades econdmicas en el municipio.
4. Aplicar la normatividad para la expedicion de licencias con estricto apego al Plan de Desarrollo Econémico Municipal.

5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Licencias de funcionamiento

A mayor valor del indicador, mayor serd el nimero de licencias de

funcionamiento otorgadas.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
TLO= Total de Licencias Otorgadas.
(TLO/TAER) X200 TLP=Total de Actores Econdmicos Registrados.
META
UNIDAD DE 201 201 2016 201
MEDIDA a: s i
Abs Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.

Licencias 100 100 100 100 100 100 100 100
Sl e POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

COMPROMISO FIRMADO

DE

Compromiso Firmado: si
Estrategia: si

Recursos propios.

Actores que realizan
alguna actividades

econdémica

Sin observacion.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA COMPETITIVO

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Reglamentar y regular el desarrollo
Desarrollo Econémico . Villa Aldama, Competitivo econdmico municipal. 13
DESCRIPCION DEL Se estima regularizar a la mayor cantidad de tianguistas irregulares con base en el didlogoy
PROGRAMA concertacion.

Incrementar tanto la regularizacion de tianguistas en un 3% anual, como la
regularizacion de locatarios y comercios semifijos en un 5% anual, a través de
mecanismos de simplificacion administrativa.
ESTRATEGIAS
1. Crear mecanismos de comunicacion con los contribuyentes.
Ofrecer atencion optima, oportuna y de calidad en el servicio para simplificar los trdmites administrativos.
Implementar mecanismos de participacion y coordinacion, motivando a la ciudadania a regularizar sus
comercios.
4. Mantener actualizado el Padron Comercial a fin de eficientar el control del comercio informal.
Realizar continuamente, operativos de verificacion al comercio informal, a fin de regular dichas actividades.
Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

o v

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor indice de

indice de regularizacion del comercio existente. . ) S
comercios regularizados en el municipio.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
TLR = Total de Locatarios Regulares.
(TLR/TLE) X100
TLE =Total de Locatarios Existentes.
TPSR =Total de Puestos Semifijos Regulares.
(TPSR/TPSE ) X 100

TPSE = Total de Puestos Semifijos Existentes.

TTR = Total de Tianguistas Regulares.
(TTR/TTE )X 200

TTE = Total de Tianguistas Existentes.

META
UNIDAD DE 2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Registro de 100
locatarios. © © 100 03 6 10 10
Registro de
Comercios o 0 100 100 100 10 100 15
Registro de o o 1 100 1
tianguistas. 100 10 15
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FINF':\JI\IIE(':\II;IIE\/?IIIEDI\IIETO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FIRMADO
Compromiso Firmado:
Estrategia: Todo el Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
programa.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA COMPETITIVO

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
MEDIO AMBIENTE . L Fomentar acciones con perspectiva de
Villa Aldama, Competitivo sustentabilidad ecoldgica y cuidado 1.4
del medio ambiente. ’
DESCRIPCION DEL Brindar los dictdmenes de impacto de medio ambiente de las obras y acciones que requieran
PROGRAMA dicho dictamen.
OBJETIVO DEL Fomentar que las acciones y obras emprendidas por el Ayuntamiento no generen un impacto
PROGRAMA perjudicial con el medio ambiente
ESTRATEGIAS

1. A través de la Direccion de medio ambiente municipal generar los dictdmenes de impacto
ambiental para poder llevar a cabo las obras y acciones programadas por el Ayuntamiento.

2. Generar convenios de colaboracidon con instituciones de educacién superior para generar
dictdmenes de impacto mds especializados de acuerdo a los requerimientos que sean solicitados.

3. Generar convenios de colaboracién con Dependencias Estatales y Federales para obtener
recursos adicionales e informacién para que los dictdmenes de impacto ambiental tengan un
mayor sustento conforme a los requerimientos solicitados.

4. Contribuir ala mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor de indicador, mayor serd el porcentaje de

Dictamenes de impacto ambiental dictdmenes entregados

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

DR: Dictdmenes Realizados.

(DR /DS) X 100
DS: Dictamenes Solicitados.
UNIDAD DE META
MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Actividades
Artisticas y 2 100 10 100 10 100 12 100
Culturales.
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FIRMADO FINANCIAMIENTO
Compromiso Firmado:
Elstrate 2. Todo el Recursos propios, Poblacion municipal. Sin observaciones.
Prograr%a. estatales y federales
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA COMPETITIVO

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
) ., o . . Fomentar acciones con perspectiva 15
Direccion de Proteccion Civil y Villa Aldama, Competitivo. de sustentabilidad ecolégica y :
Medio Ambiente. cuidado del medio ambiente.
DESCRIPCION DEL Promover una cultura ambiental entre la poblacion del municipio de Villa Aldama, a
PROGRAMA través de eventos y acciones en la materia.
OBJETIVO DEL PROGRAMA g;fta):'e;:aalezultura ecologica, a través de acciones realizadas en diferentes eventos

ESTRATEGIAS

1. Difundir la cultura y responsabilidad ecoldgica en el nivel estudiantil y poblacion en general, logrando mayor armonia

con el medio ambiente.

2. Dar mantenimiento y control de los arboles urbanos mediante la poda o derribo de los mismos.
3. Aplicar la normatividad del ambiente municipal.
4. Promover eventos ecoldgico-culturales y de coordinacion.
5. Realizar cursosy talles en el tema de “Cultura del agua”.
6. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
A mayor valor del indicador, mayor sera el nimero de eventos
indice de eventos ecoldgico-culturales. ecologico-culturales que se realicen en el municipio.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
TEECR= Total de Eventos Ecologico-Culturales Realizados.
(TEECR / TEECP) X200 TEECP= Total de Eventos Ecoldgico-Culturales
Programados.
META
UNIDAD DE 201 201 2016 201
MEDIDA < = 7
Abs Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Eventos. 3 100 6 100 6 100 6 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO

Compromiso Firmado:
Estrategia:

Recursos propios, Estatal y
Federal.

Poblacion municipal. Sin observacion.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA COMPETITIVO

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
. ., Fomentar la cultura
D D I
reccion d:a .esarro © Villa Aldama, Competitivo emprendimiento y las 16
Econdmico.
Pymes.
Establecer programas y actividades encaminadas a fomentar el desarrollo y

DESCRIPCION DEL modernizacion de las unidades econdmicas ubicadas en el Municipio de Villa Aldama

PROGRAMA y apoyar el desarrollo de las ideas de negocios de los emprendedores, apoyados en los

programas federales y estatales existentes para este sector.

Establecer e implementar acciones de fomento, que estimulen la cultura empresarial,
el fortalecimiento, desarrollo y modernizacion de las actividades industrial, comercial
y de servicios, preferentemente en la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y
Emprendedores.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

ESTRATEGIAS

1. Implementar actividades o programas que permitan promover y fomentar la cultura empresarial, el
fortalecimiento, desarrollo y modernizacion de las unidades econémicas ubicadas en Villa Aldama, en
especial de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES).

2. Impulsar el desarrollo de las ideas de negocios de los emprendedores.

3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento en las

Acciones de fomento industrial, comercial y abasto. acciones de fomento industrial, comercial y de servicios
programadas.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

AFRP= Acciones de Fomento Realizadas en el Periodo.

(AFRP / AFPP) X 100
AFPP= Acciones de Fomento Programadas en el Periodo.
META
M 2014 (actual) 201 2016 201
MEDIDA 4 (actua 015 0 017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Acciones de ) S S S )
Fomento. o 00 12 00 12 00 12 00
ESTRATEGIA CON FUENTES DE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO FOELALON ORI OBSERVACIONES
Compromiso Firmado: . , L
. Recursos propios, Federal y o La meta estara en funcion
Estrategia: Todo el ) Poblacién en general. .
del Empresario. del presupuesto asignado.
programa.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA COMPETITIVO

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG

Renovacion de las formas de 17
Villa Aldama, Competitivo organizacion de productores. '

Direccion de Desarrollo

Econdmico.
Establecer actividades encaminadas a organizar a los productores del municipio y
DESCRIPCION DEL apoyar el desarrollo del sector y la gestion de apoyos de los programas federales y
PROGRAMA estatales existentes para el mismo.

Organizar a los productores en una asociacion ganadera municipal para brindarles las
facilidades legales para apoyar el sector, asi mismo gestionar en conjunto los apoyos de

OBJETIVO DEL PROGRAMA L .
los programas estatales y federales para el crecimiento del mismo.

ESTRATEGIAS

1. Establecer un padrén de asociados para la conformacion de la asociacion ganadera.

2. Generar descuentos en tramites municipales para facilitar que los asociados cumplan con los requisitos
requeridos para ser integrantes.

3. Realizar las gestiones necesarias ante las instancias correspondientes para el registro de la asociacién y
darle la formalidad.

4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestidn de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento en las
Acciones acciones para la conformacion de la asociacién ganadera

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

AR= Acciones Realizadas.

(AR / AP) X100
AP= Acciones Programadas.
META
NI 2014 (actual) 201 2016 201
MEDIDA < = d
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Acciones
o 100 o 100 1 100 5 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE 4
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
Compromiso Firmado: . . L
. Recursos propiosy La meta estara en funcion
Estrategia: Todo el Productores .
productores del presupuesto asignado.
programa.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA COMPETITIVO

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Fomento Agropecuario. . . Fortalecer el sector primario,
Villa Aldama, Competitivo asociado con el cuidado del medio 1.8
ambiente.

Fomentar el desarrollo integral y sustentable de las actividades agropecuarias,
impulsando, creando y fortaleciendo programas, acciones e iniciativas, que coadyuven
a incrementar la produccion, productividad y rentabilidad de las actividades
agropecuarias, asi como el desarrollo rural sustentable, propiciando la participacion de
los tres niveles de gobierno, el sector privado, los productores y sus organizaciones.
Fomentar la modernizacion, eficiencia, productividad y diversificacion de la
produccion agropecuaria, asi como el desarrollo rural sustentable, buscando la
participacion corresponsable de los tres niveles de gobierno, el sector privado, los
productores y sus organizaciones.

ESTRATEGIAS

Fomentar la modernizacion y diversificacion de las actividades agropecuarias en el municipio.
Capacitar y brindar asistencia técnica a los productores a fin de mejorar e incrementar la produccion.

3. En base a los recursos disponibles, apoyar a los productores del campo, con paquetes agricolas, de especies
menores, infraestructura rural e implementos agricolas.

4. Promover la participacion corresponsable de los tres niveles de gobierno, el sector privado, los productores y sus
organizaciones, a través de consejos o foros que orienten e informen a los productores agropecuarios, de los
programas y apoyos que existen para el sector.

5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

DESCRIPCION DEL
PROGRAMA

OBJETIVO DEL PROGRAMA

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor apoyo a los

Acciones en apoyo a los productores agropecuarios. . s
productores agropecuarios del municipio.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

AO = Apoyos Otorgados.
(AO [ APO ) x 100
AP = Apoyos Programados Otorgar.

UNIDAD DE META
MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Apoyos 50
Brindados. 100 50 100 50 100 50 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO Pesladichoa i OBSERVACIONES
Compromlso Firmados si Recursos propios, Estatal, ) La meta estara en funcion
Estrategia: Todo el Productores agropecuarios. .
programa Federal y del Productor. del presupuesto asignado.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA COMPETITIVO

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Desarrollo Econdmico . » Redefinir y reforzar las potenciales
Villa Aldama, Competitivo o s
turisticas del municipio, 1.9
principalmente del turismo cientifico
y deportivo.

Incentivar a instituciones, prestadores de servicios turisticos, empresas y promotores en la
organizacion de eventos que atraigan el turismo local y regional enfocado en la investigacion

DESCRIPCION DEL cientifica y el deportivo-cultural.

PROGRAMA

Fomentar la organizacion de eventos turisticos de caracter cientifico y deportivo-cultural.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

ESTRATEGIAS
1. Fomentar la participacion de instituciones educativas a realizar investigacion dentro del municipio aprovechando las
caracteristicas propias del territorio municipal.
Fomentar la participacion y colaboracion de empresas, promotoras y prestadoras de servicios turisticos.
Generar las facilidades en los permisos requeridos para la organizacion de eventos que fomenten el turismo.
4. Organizar una programacion anual de eventos en donde participen instituciones publicas, privadas, empresas, prestadores de
servicio e interesados en la materia.
5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

w N

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor numero de eventos

Eventos
concretados

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

ER = Eventos Realizados.
(ER/EO )x100

EO = Eventos Organizados.

META
i e 2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Eventos 10 100 10 100 10 100 10 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE
COMPROMISO FIRMADO EINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO O EERYAEIONES

Compromlso Firmados si Recursos propios, Estatal, . La meta estara en funcion
Estrategia: Todo el Productores agropecuarios. .
programa Federal y del Productor. del presupuesto asignado.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA COMPETITIVO

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
. ., e . .. Redefinir y reforzar las potenciales
Direccidn de Proteccion Civil y Seguridad Econdmica. . s
; - turisticas del municipio, 1.10
Medio Ambiente. - .
principalmente del turismo
DESCRIPCION DEL Promover una cultura ambiental entre la poblacion del municipio de Villa Aldama, a
PROGRAMA través de eventos y acciones en |la materia.
OBJETIVO DEL PROGRAMA aC;qeta):'ert::aalezultura ecologica, a través de acciones realizadas en diferentes eventos

ESTRATEGIAS

1. Difundir la cultura y responsabilidad ecoldgica en el nivel estudiantil y poblacion en general, logrando mayor armonia
con el medio ambiente.

Dar mantenimiento y control de los rboles urbanos mediante la poda o derribo de los mismos.

. Aplicar la normatividad del ambiente municipal.

. Promover eventos ecoldgico-culturales y de coordinacion.

. Realizar cursos y talles en el tema de “Cultura del agua”.

. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor sera el nimero de

indice de eventos ecoldgico-culturales. eventos ecoldgico-culturales que se realicen en el
municipio.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TEECR= Total de Eventos Ecoldgico-Culturales Realizados.

(TEECR / TEECP) X200 TEECP= Total de Eventos Ecoldgico-Culturales
Programados.
META
UNIDAD DE
MEDIDA 2014 2015 2016 2017
Abs Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.

Eventos. 6 100 12 100 12 100 6 100

ESTRATEGIA CON FUENTES DE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO FOELALDN SO OBSERVACIONES
Compromlso Firmado: Recursos propios, Estatal y Poblacién municipal. Sin observacion.
Estrategia: Federal.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ~ V x5 \

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (2 .
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Promover acciones trasversales
. - . ) 21
Instituto Municipal de Villa Aldama, Sustentable. a favor de la equidad de género,
las Mujeres minorias y nifias, nifios vy
adolescentes.
DESCRIPCION DEL Impulsar la posicion de la mujer en todos los ambitos, ademas difundir la cultura de equidad de
PROGRAMA género entre la poblacion del municipio.
OBJETIVO DEL Fomentar la equidad de género en municipio de Villa Aldama impulsando actividades para el
PROGRAMA posicionamiento y desarrollo de la poblacion femenina en todos los ambitos.
ESTRATEGIAS

1. Promover el posicionamiento de la mujer, con actividades de desarrollo integral.
2. Difundir una cultura de equidad de género entre la poblacion del municipio de Villa Aldama.
3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador mayor nimero de actividades realizadas en

indice de acciones promotoras del posicionamiento - : o .
pro del posicionamiento equitativo de la mujer.

equitativo de la mujer.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TARPP =Total de Actividades Realizadas en el Periodo.
(TARP /| TAPP) X 100
TARPA =Total de Actividades Programadas en el Periodo.

UNIDAD DE META
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Acciones. 12 - 12 100 12 100 12 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO L2 P2 POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
R i , .. . .
No aplica. Ecursos propiosy Poblacion municipal. Sin observaciones.
Patrocinadores.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%ﬁ
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

. ESTRUCTURA
AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO PROGRAMATICA NO. PG
. L Promover acciones trasversales a
InStItUtOMNIULjJ:rI:SF.)al de las Villa Aldama, Sustentable | favor ,de la equidad de género, 2.2
minorias y nifias, nifios y
adolescentes.
DESCRIPCION DEL Promover la equidad de género, el respeto a mujeres y hombres y la eliminacién de
PROGRAMA toda forma de discriminacion o violencia.

OBJETIVO DEL PROGRAMA Fomentar la participacion activa de las mujeres.

ESTRATEGIAS

Capacitacion sobre temas de equidad de género.

Imparticion de talleres y platicas contra la violencia de género.

Asesoria juridica y psicoldgica a mujeres en situacion de violencia.

Presentacion de conferencias que promuevan la prevencion de casos de abuso y agresion, asi como ampliar las
fronteras de los derechos de las mujeres.

5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

W R

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de talleres y platicas y conferencias en promocién a la
equidad de género. A mayor valor del indicador, mayor promocion de equidad de
indice de asesorfas juridicas y psicoldgicas en situacion de genero.
violencia.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
TTPCR = Total de Talleres y Platicas y Conferencias
Realizadas.
(TTPCR / TTPCP) X 100
TTPCP = Total de Talleres y Platicas y Conferencias
Programadas.
TAR = Total de Asesorias Juridicas y Psicoldgicas
Realizadas.
(TAR/ TAP) X 100
TAP = Total de Asesorias Juridicas y Psicoldgicas
Programadas.
META
UNIDAD DE
MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Visitas de
Seguimiento. s/d s/d 4 100 4 100 4 100
Visitas de
Seguimiento. s/d s/d 12 100 24 100 24 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO FOELACION QELEE OBSERVACIONES
C iso Fi do: . ,
ompromiso Firmado Recursos propios, Poblacién municipal. Sin observaciones.
Estrategia:
estatales y federales




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%{
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Promover acciones trasversales
SIPINNA Villa Aldama, Sustentable. a favor de la equidad de género, 23

minorias y nifias, nifios y
adolescentes.

DESCRIPCION DEL Impulsar la posicion de las nifias, nifios y adolescentes en todos los ambitos, ademas
PROGRAMA difundir la cultura de equidad, valores, derechos y obligaciones entre la poblacion del municipio.
OBJETIVO DEL Fomentar los derechos y obligaciones de nifias, nifios y adolescentes en municipio de Villa Aldama
PROGRAMA impulsando actividades para el posicionamiento y desarrollo de éste sector en todos los ambitos.
ESTRATEGIAS

1. Promover el posicionamiento de politicas publicas trasversales a favor de nifias, nifios y adolescentes, con actividades de
desarrollo integral.

2. Difundir una cultura de derechos de este sector entre la poblacion del municipio de Villa Aldama.

3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador mayor nimero de actividades realizadas en

indice de acciones promotoras del posicionamiento - : o -
pro del posicionamiento de nifias, nifios y adolescentes.

de nifas, nifos y adolescentes.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TARPP =Total de Actividades Realizadas en el Periodo.

(TARP | TAPP) X 100
TARPA =Total de Actividades Programadas en el Periodo.
UNIDAD DE META
MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Acciones. 0 100 o] 100 12 100 12 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO AL POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FIRMADO FINANCIAMIENTO
No aplica. Recursojc, propios'y Poblacion municipal. Sin observaciones.
Patrocinadores.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
L " Reducir los indices de rezago 2.4
Direccion de Obras Publicas. .
: Villa Aldama, Sustentable. social en las comunidades con
Red Vial. .
mavores niveles.
DESCRIPCION DEL Realizar nuevas vialidades y dar mantenimiento oportuno a la red vial municipal, a
PROGRAMA través de trabajos preventivos en temporada de lluvias.

OBJETIVO DEL PROGRAMA | Mejorar las caracteristicas funcionales de la red vial del municipio.

ESTRATEGIAS

1. Diversificar las fuentes de financiamiento para la atencion de la infraestructura y equipamiento municipal.
Construir nuevas vialidades de servicio municipal y regional en colaboracion con otros 6rdenes de gobierno.
Dar mantenimiento oportuno a la red vial municipal, a través de trabajos preventivos en temporada de estiaje, y
correctivos en temporada de lluvias.

4. Gestionar los recursos estatales y federales para mejorar la red vial municipal.

5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor incremento en la

indice de incremento de la infraestructura vial. . .
infraestructura vial.

A mayor valor del indicador, mayor mantenimiento en la

indice de mantenimiento de infraestructura vial. . .
infraestructura vial.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

OR = Obras Realizadas en el periodo.
(OR/ OP) X 100
OP = Obras programadas en el periodo.

LMP = Longitud Mejorada en el Periodo.

(LMP /LT )x 100
LT =Longitud de la red vial.

META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Obras
terminadas. 2 100 1 100 10 100 5 100
i 10
Porcen'FaJ.e con 10 100 10 100 10 100 100
mantenimiento.
ESTRATEGIA CON FUENTES DE A
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
Recursos propios,
Compromlso Estatalesy Federales Poblacién municipal. Sin observaciones
Estrategia: Todo el programa.
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DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO.
PG
Reducir los indices de rezago social
Direccion de Obras Publicas. Villa Aldama, Sustentable. en las comunidades con mayores 25
niveles. ’
DESCRIPCION Ejecutar obras de atencion prioritaria a comunidades que presenten mayores
DEL rezagos del municipio.

OBJETIVO DEL PROGRAMA | Ampliar y mejorar la infraestructura de redes de agua, drenaje y electrificaciones en el
municipio.

ESTRATEGIAS
1. Crearun programa de obras de atencion prioritaria a comunidades que presenten mayores rezagos del
municipio.
2. Establecer convenios de coordinacion y colaboracion con otros 6rdenes de Gobierno para coadyuvar en las obras a
las comunidades del municipio de Villa Aldama.
3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A Mayor valor del indicador, mayor sera el nimero de

indice de obras concluidas. . 5 .
obras en comunidades con atencion prioritaria.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

OR = Obras Realizadas en el periodo.

(OR / OP) X100
OP = Obras programadas en el periodo.
UNIDAD META
DE 2014 (actual) 2015 2016 2017
AMCOIA Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Obras 5 100 5 100 5 100 5 100
realizada.
ESTRATEGIA CON FUENTES DE .
COMPROMISO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
EIRMADO
Recursos propios, El aumento o
. Estatalesy Federales -, - disminucién del
Compromiso verbal. Poblacion municipal. -
indicador de rezago
social tiene como
referencia las
mediciones de INEGI.
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\

H. AYUNTAMIENTO

2014-2017

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Desarrollo Social. Reducir los indices de rezago social 2.6
Obras Publicas. Villa Aldama, Sustentable. en las comunidades con mayores
niveles.
DESCRIPCION DEL Apoyo a personas de zonas marginadas para que puedan construir o mejorar su
PROGRAMA vivienda.
OBJETIVO DEL Otorgar apoyo a la poblaciéon de escasos recursos para la ampliacion y mejoramiento de su
PROGRAMA vivienda.
ESTRATEGIAS
1. Control del crecimiento urbano en areas en proceso de consolidacién o en transicion de agricola a semiurbano en apego al
Plan de Desarrollo Urbano Municipal.
2. Brindar apoyo con material industrializado de construccion a familias de escasos recursos para la ampliacion vy el
mejoramiento de su vivienda: pisos firmes, techos, sanitarios o excusados, cuartos dormitorios y ampliaciones de vivienda.
3. Mejorar las condiciones de habitabilidad en familias con bajos ingresos logrando una vivienda digna e
incentivando a los integrantes para trabajo colectivo en beneficio de elevar su calidad de vida.
4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

(o . . A mayor valor del indicador, mayor crecimiento de
Indice de viviendas dignas. - .
viviendas dignas.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

VRAM= Viviendas que Requieren Ampliacion o
Mejoramiento.

(VRAM [/ NVM) x 100
NVM= NUmero de viviendas en el Municipio.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Viviendas
25 100 80 100 50 100 60 100
con apoyo.
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Compromiso Firmado:
Recursos propios, Poblacion municipal con Sin observaciones
Estrategia: Todo el Estatales, Federales. rezago social. '
programa.
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H. AYUNTAMIENTO
2014-2017

AREA EJECUTORA

PILAR O CIMIENTO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

NO. PG

Direccion de Agua.
Obras Publicas.

Villa Aldama,
Sustentable.

Reducir los indices de rezago
social en las comunidades con

2.7

mayores niveles.

Elaboracion de programas y desarrollo de proyectos a corto, mediano y largo plazo, para

DESCRIPCIO . L s . o
garantizar el suministro de agua potable y la recoleccion de aguas residuales y sanitarias.

N DEL

DDACDA

Elaborar programas y desarrollar proyectos hidraulicos sustentables; asi como
otorgar factibilidades de servicio de agua potable y drenaje, con base al crecimiento
poblacional del Municipio, con apego a las leyes y normas aplicables.

ESTRATEGIA

1. Elaborar Planes y Programas de obras hidraulicas a corto, mediano y largo plazo con base en la sustentabilidad del
recurso con apego a las leyes y normas aplicables.
2. Elaborar y desarrollar proyectos hidraulicos sustentables para ampliar y mejorar la infraestructura de agua
potable, alcantarillado y saneamiento con apego a las leyes y normas aplicables.
3. Dictaminar la factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado en base a la capacidad hidraulica
y sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas aplicables.
4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

Eficacia de los Programas y Proyectos con base a la
sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y
normas aplicables.

Muestra el grado en que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

PPR= Planes y Programas Realizados. PPP=
Planes y Programas Propuestos. EPV=

(PPR/PPP x30%) + (EPV /EPP x Estudios y Proyectos Viables. EPP=

30% ) Estudios y Proyectos Propuestos.
+(DFO /SDF x DFO= Dictamenes de Factibilidad Otorgados. SDF=
40% ) Solicitudes de Dictamenes de Factibilidad.
META
UNID
AD 2014 (actual) 2015 2016 2017
ne Porc. Porc. Porc. Porc.
Porcentaje 85 87 89 90
ESTRATEGIA FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

CON COMPROMISO

FINANCIAMIENTO

No
aplic

Recursos propios, Estatales
y Federales.

Poblacion municipal.

Sin observaciones.
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA | NO.PG
Direccién de Desarrollo Social . . Reducir los indices de rezago 2.8
Sequridad Social. social en las comunidades
Desarrollo Integral de la Familia con mayores niveles.

El programa de Apoyo Alimentario Familiar, consiste en otorgar una despensa con
productos basicos para las familias que viven en las colonias que integran el
DESCRIPCION DEL municipio, priorizando aquellas que presentan situaciones de marginacion o rezago

PROGRAMA social, demandas vy prioridades municipales, con la finalidad de tener un efecto
duradero en las familias beneficiarias, contribuyendo al mejoramiento de su calidad
de vida nutricional.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias mas necesitadas a través de

OBJETIVO DEL PROGRAMA -
la dotacion de despensas.

ESTRATEGIAS

Contribuir al mejoramiento de calidad de vida nutricional de las familias.
Promover el Programa de Apoyo Alimentario Familiar Municipal.
3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor serd la eficiencia

indice de Despensas Entregadas. de entrega de despensas a la poblacién del municipio
de Metepec.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TDEP= Total de Despensas Entregadas en el Periodo.

TPEP / TDPP) X
( / ) X100 TDPP= Total de Despensas Programadas en el

Periodo.
META
UNIDAD DE 2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Pcor
Despensas s/d s/d 00 100 ° 100 0 100
Entregadas. >
ESTRATEGIA CON FUENTES DE POBLACION OBJETIV BSERVACIONE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO o CION OBJ © 085 cIONEs

No aplica. Recursos estatales Poblacion municipal. Sin observaciones.




~
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \' v
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ /:"o“.‘”
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N/
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
; s Reducir los indices de rezago 29
Sistema Municipal DIF . . .
! unicip Seguridad Social. social en las comunidades con
mayores niveles.
DESCRIPCION Otorgar apoyo a personas de escasos recursos, asi como la coordinacion de los
DEL servicios que brinda el Sistema Municipal DIF.
OBJETIVO DEL PROGRAMA Brlndar.apoyo espec.:lal a personas del !\/Iunlaplc? que no cuentan con los recursos
necesarios para cubrir sus necesidades mas apremiantes.
ESTRATEGI
1. Realizar eventos de diferente indole a fin de apoyar a la poblacion del municipio.
2. Promover los diferentes servicios que brinda el DIF.
3. Apoyara la poblacion vulnerable a través de los servicios que otorga el DIF.
4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
A mayor valor del indicador, mayor nUmero de apoyos y
indice de Apoyos y Eventos brindados. eventos realizados en beneficio de las personas del
Municipio.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
TAMB= Total de Apoyos Municipales Brindados.
(TAMB / TAMP) x 100
TAMP= Total de Apoyos Municipales Programados.
META
UNIDAD
DE 2014 (actual) 2015 2016 2017
MERID Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Apoyos 365 | 100
brindados. 365 100 365 100 300 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE -
COMPROMISO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
No Recursos propios, Poblacion municipal. Sin observaciones.
) estatalesy
aplica. .
Patrocinadores.




~
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \' v
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ /:"o“.‘”
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N/
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO.
Direccion de Desarrollo Villa Ald Sustentabl Reducir los indices de rezago
Social tha Aldama, sustentable educativo entre los habitantes 2.10

Enlace IVEA del municipio.
DESCRIPCION Contribuir a bajar el indice de rezago educativo en educacion primaria y secundaria, asi
DEL como disminuir el analfabetismo en el municipio.
Promover el programa de certificacion de educacion primaria y secundaria, asi

OBJETIVO DEL PROGRAMA como la constancia de alfabetizacion, en coordinacion con el INEA e INVEA.

ESTRATEGIAS

1. Realizar un diagndstico de rezago educativo y analfabetismo en el municipio, utilizando los datos generados por el
INEGI en el censo de poblacion del 2010 y centrandose en las comunidades con mayor rezago.

2. Utilizar mecanismos de difusion para promover el programa.

Gestionar apoyos con autoridades educativas competentes.

Mantener los puntos de encuentro para impartir asesorias educativas.

Tramitar la certificacion oficial.

Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

oY P w

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador mayor numero de personas

indice de regularizacién educativa. - . .
con regulacién educativa en el municipio.

A mayor valor del indicador mayor numero de personas

indice de personas alfabetizadas. . L
P alfabetizadas en el municipio.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TPCRE = Total de Poblacion con Certificado de
Regularizacion Educativa.

(TPCRE/TPIPRE) X 100
TPIPRE= Total de Poblacion Inscrita en el Programa de

Regularizacion Educativa.
TPA= Total de Poblacion alfabetizada.

(TPA/TPIPA ) X 200 TPIPA= Total de Poblacion Inscrita en el Programa de

Alfabetizacion.

UNIDAD META
DE 2014 (actual) 2015 2016 2017
IS Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc
Certificado. 25 100 100 100 150 100 200 100
Constancia. 2 100 4 100 5 100 10 100
ESTRATEGIA FUENTES DE .
CON FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
Poblacion de 15 afios y mas Existen 2 puntos de
. 2 . encuentro, los cuales
No Recursos propios. con educacion basica .
. ) pueden cambiar de
aplica. incompleta. .
lugar o incrementar.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \' v
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ /:"o“.‘”
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N/
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Direccién de Desarrollo Urbano/ : Regulacion del desarrollo urbano 211
Villa Aldama, Sustentable. territorial municipal
Catastro
DESCRIPCION DEL e .
PROGRAMA Emitir licencias de uso de suelo en apego al Plan de Desarrollo Urbano.
OBJETIVO DEL PROGRAMA :\r)lzr:]eircrinsg::ar la regulacion del uso de suelo con base en el Plan de Desarrollo Urbano

ESTRATEGIAS

1. Crear programas de verificacion e inspeccion en campo para evitar el desarrollo urbano desordenado.

2. Fomentar la elaboracion de las cédulas de zonificacion para abatir el uso de suelo irregular.

3. Elevar la eficacia de los procedimientos juridico administrativos emprendidos por desacato a los ordenamientos que regulan
el crecimiento urbano.

4. Aplicar la normatividad para la expedicion de licencias con estricto apego al Plan de Desarrollo Urbano Municipal.

5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A menor valor del indicador mayor regulacion en el uso de

indice de cumplimiento en la regulacién del uso de suelo. suelo

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

NLUSE = NUmero de Licencias de Uso de Suelo Emitidas.

(NLUSE / TLUSS) X 100
TLUSS = Total de Licencias de Uso de Suelo Solicitadas.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Licencias. o 100 o 100 o 100 12 100

ESTRATEGIA CON FUENTES DE :

COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO HO OO SRR

Poblacion ~ Municipal vy

desarrolladores inmobiliarios
Recursos propios. que deseen construir o Sin observaciones.
ampliar sus viviendas.

Compromiso Firmado:
Estrategia: Todo el
programa.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ~ V x5 \

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: .
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL \\V.

VILLA ALDAMA, VER.

20 1 4-20 1 7 H. AY)%?I?MENTO

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Direccion de Catastro. . Regulacion . dgl de.sz.arrollo 2.12
Villa Aldama, Sustentable | yrbano y territorial municipal
DESCRIPCION DEL Conservary actualizar el padrdn de predios registrados en el municipio para alimentar el
PROGRAMA sistema catastral estatal
OBJETIVO DEL PROGRAMA Conservary actualizar el padron catastral municipal
ESTRATEGIAS
1. Conservar actualizados los sistemas con que se lleva acabo el registro del catastro.
2. Digitalizar la cartografia manzanera
3. Actualizar planos regionales para la elaboracion de tablas de valores unitarios
4., Actualizar la base de datos e infraestructura y equipamiento urbano de localidades catastrales.
5. Contribuirala mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de cumplimiento en la emisién de expedientes A mayor valor del indicador, mayor sera la eficiencia para
generar los expedientes
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
NLE = NUmero de Expedientes Realizados.
(NER / NEP) X 100 NEP = NUmero de Expedientes Programados.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Expedientes 300 100 400 100 400 100 500 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Compromiso Firmado:
Estrategia: Todo el . . - . .
Recursos propios Poblacion  Municipal Sin observaciones.

programa.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ‘V

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ O
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL \l&

VILLA ALDAMA, VER.

20 1 4-20 1 7 H. AY)%?I?MENTO

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Direccion de Catastro. . Regulacion . dgl de.sz.arrollo 2.13
Villa Aldama, Sustentable urbano y territorial municipal
DESCRIPCION DEL Actualizar los valores catastrales del suelo de los predios registrados en el municipio para
PROGRAMA estimar el valor de los mismos.
OBJETIVO DEL PROGRAMA Investlgar y conservar los valores catastrales de suelo urbano, rural y datos para el registro y
valuacion de los predios.
ESTRATEGIAS
1. Investigar valores comerciales de suelo urbano en operaciones de venta y renta de bienes inmuebles.
2. Investigar valores comerciales del suelo rural mediante encuesta por congregacion.
3. Investigar datos para el registro y valuacion de los bienes inmuebles propiedad del gobierno del estado.
4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de cumplimiento en la emisién de expedientes A mayor valor del indicador, mayor sera la eficiencia para
generar los expedientes
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
NLE = NUmero de Expedientes Realizados.
(NER / NEP) X 100 NEP = NUmero de Expedientes Programados.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Expedientes 50 100 100 100 120 100 120 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Compromiso Firmado:
Estrategia: Todo el . -, - : :
Recursos propios Poblacion  Municipal Sin observaciones.
programa.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%ﬁ
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Direccion de Catastro. . Regulacion . dgl de.sz.arrollo 2.14
Villa Aldama, Sustentable | yrbano y territorial municipal
DESCRIPCION DEL Expedir servicios catastrales municipales
PROGRAMA
OBJETIVO DEL PROGRAMA Expedir los documentos catastrales sobre uso del suelo e impuestos prediales.
ESTRATEGIAS
1. Expedir certificaciones de datos.
2. Expedirlas cédulas catastrales.
3. Elaborar los planos de predios.
4. Expedir las constancias de datos.
5.  Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de cumplimiento en servicios A mayor valor del indicador, mayor sera la eficiencia para dar
respuesta a los servicios solicitados
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
SER = Servicios Realizados.
(SER / SEP) X 100 SEP = Servicios Programados.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Expedientes 50 100 100 100 100 100 100 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Compromiso Firmado:
Estrategia: ~ Todo el Recursos propios Poblacion  Municipal Sin observaciones.
programa.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%ﬁ
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Direccion de Agua. - - .
Obras PUblicas Villa Aldama, Sustentable Ef,'c'?ntar la p.re.-staqon de servicios 2.15
publicos municipales.
DESCRIPCION DEL Serie de acciones relacionadas con la produccion, conduccion vy distribucion de Agua,
PROGRAMA Alcantarillado y Saneamiento, asi como lo referente a su mantenimiento.
Satisfacer las necesidades de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de la
OBJETIVO DEL PROGRAMA . . . L ! L .
Poblacion Atendida por la Direccion de Agua del Municipio de Villa Aldama.

ESTRATEGIAS

Mantener en buenas condiciones la red de Agua Potable para asegurar el suministro.

Mantener en buenas condiciones el drenaje Sanitario para el desalojo de Aguas Sanitarias.

Satisfacer las necesidades de Agua Potable a la poblacion atendida por la Direccion de Agua del Municipio.
Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

Hw N R

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

Eficiencia de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Muestra la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
y Saneamiento utilizados

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

FR= Fugas Reparadas, FP= Fugas Programadas

RyMR = Reparaciones y Mantenimientos Realizados
(FR/FP x30%) + (RyMR / RyMP x 30%)+ ( AC [ EAP X 40%) RyMP= Reparaciones y Mantenimientos Programados
AC= Agua Consumida,

EAP= Extraccion de Agua Programada.

META
MR /AI21E 2014 (actual) 201 2016 201
MEDIDA 4 2 /
Porc. Porc. Porc. Porc.
Porcentaje. 85 87 89 90
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO

Compromlso Firmado: Recursos propios, Estatales y Poblacién municipal. Sin observaciones.
Estrategia: 1 Federales.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

2014-2017

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

‘ POR TN WUNTCIPIO
DI HLALBAD
v
/\w«)m:l:sn

VILLA ALDAMA, VER.
H. AYUNTAMIENTO
2014-2017

AREA EJECUTORA

PILAR O CIMIENTO

OBIJETIVO

NO. PG

Direccion de Agua. Obras
Publicas.

Villa Aldama, Sustentable

Eficientar la prestacion de
servicios publicos municipales.

2.16

DESCRIPCION DEL
PROGRAMA

Elaboracion de programas y desarrollo de proyectos a corto, mediano vy largo plazo, para
garantizar el suministro de agua potable y la recoleccion de aguas residuales y sanitarias.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Elaborar programasy desarrollar proyectoshidraulicos sustentables;asi
como otorgar factibilidades de servicio de agua potable y drenaje, con base al crecimiento

poblacional del Municipio, con apego a las leyes y normas aplicables.

ESTRATEGIAS

1. Elaborar Planes y Programas de obras hidraulicas a corto, mediano y largo plazo con base en la sustentabilidad del recurso

con apego a las leyes y normas aplicables.

2. Elaborar y desarrollar proyectos hidraulicos sustentables para ampliar y mejorar la infraestructura de agua potable,

alcantarillado y saneamiento con apego a las leyes y normas aplicables.

3. Dictaminar la factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado en base a la capacidad hidraulica y

sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas aplicables.
4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Eficacia de los Programas y Proyectos con base a la
sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas

aplicables.

Muestra el grado en que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

FORMULA DE CALCULO

VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

(PPR/PPP x30% ) + (EPV [EPP x 30% )

PPR=Planes y Programas Realizados. PPP=

Planes y Programas Propuestos. EPV=

Estudios y Proyectos Viables. EPP= Estudios y

+(DFO [/ SDF x 40%) Proyectos Propuestos.
DFO= Dictamenes de Factibilidad Otorgados. SDF=
Solicitudes de Dictamenes de Factibilidad.
META
SNl 2014 (actual) 20 2016 20
MEDIDA L el = E i
Porc. Porc. Porc. Porc.
Porcentaje. 85 87 89 90
ESTRATEGIA CON FUENTES DE .
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
No aplica. Recursos propios, Estatales Poblacion municipal. Sin observaciones.
y Federales.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL o |
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ /:-?;,;

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
2014-2017
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Direccién de Obras PUblicas. Villa Aldama, Sustentable Eficientar la  prestacién de 2.17
servicios publicos municipales.
DESCRIPCION DEL Const ., isién de | bras hidrauli
PROGRAMA onstruccion, supervision de las obras hidraulicas.
OBJETIVO DEL PROGRAMA AdrT.ur.nstrar el proceso de Construsaon de obras hldrauhcas para ‘ar‘nphar y mejorar los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio.

ESTRATEGIAS

Elaborar y realizar los concursos y precios unitarios de la obra publica con apego a las leyes y normas aplicables.

1.

2. Controlar y supervisar el avance fisico y financiero de las obras realizadas con recursos propios o derivadas de
convenios con apego a las leyes y normas aplicables.

3. Supervisar el avance fisico y financiero de las obras y servicios derivadas de convenios con autoridades o particulares con

apego a las leyes y normas aplicables.
4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
Eficiencia de las obras hidraulicas realizadas con recursos y
. . . ) Muestra larelacion entre el resultado alcanzado y los
propios y derivadas de convenios con autoridades o -
. recursos utilizados.
particulares.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
LR= Licitaciones Realizadas.
LP= Licitaciones Programadas.
(LR/LPx30% )+ ((OTC +OTAD) OTC= Obras Terminadas por Contrato.
+% (OPC + OPAD) x 70%) OTAD= Obras Terminadas por Administracion.
OPC= Obras Programadas por Contrato.
OPAD= Obras Programadas por Administracion.
META
M 2014 (actual) 201 2016 201
MEDIDA 4 (actua 015 0 017
Porc. Porc. Porc. Porc.
Porcentaje. 100 100 100 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE
BSERVACIONE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO Pesladich oa e OBS CIONES
No aplica. Recursos propios, Estatalesy Poblaciéon municipal. Sin observaciones.
Federales.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL Al
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ O
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 M ey
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Direccién de Agua Villa Aldama, Sustentable Ef,ici(_entar la p.re_stacion de servicios 2.18
publicos municipales.
DESCRIPCION DEL Serie de acciones relacionadas con la produccion, conduccion y distribucion de Agua,

PROGRAMA Alcantarillado y Saneamiento, asi como lo referente a su mantenimiento.

OBJETIVO DEL Realizar el saneamiento de las aguas residuales que ingresan a la PTAR, cumpliendo con los
PROGRAMA parametros establecidos en la NOM-SEMARNAT-003.

ESTRATEGIAS

1. Tratar las aguas residuales que ingresan a la Planta de Tratamiento para asegurar su saneamiento.
2. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

Eficacia del servicio del Organismo. Muestra el grado en que se realizan las actividades
planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

VAl = Volumen de Agua Ingresada a la AR.
(VAI/ VAT ) x 100%

VAT =Volumen de Agua Tratada.

META
Un(Dp Dz 2009 (actual) 2010 2011 2012 (final)
MEDIDA E
Porc. Porc. Porc. Porc.
Porcentaje. 85 87 89 90
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
No aplica. Recursos propios, Poblacion municipal. Sin observaciones.
Estatales y Federales.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL Al
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ O
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 M ey
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
P esoers il e Sstontale R L e |
DESCRIPCION DEL Reducir la cartera de usuarios personas deudoras del servicio de agua potable.
PROGRAMA
OBJETIVO DEL PROGRAMA Mejorar la atencidn al publico para incrementar la captacion de ingresos al Municipio.
ESTRATEGIAS

1. Aplicar mecanismos necesarios para la recuperacion de créditos fiscales y la determinacion de infracciones por
incumplimiento a la Ley del Agua del Estado de Veracruz.
Mejorar la atencion al publico e incrementar el uso racional del agua.
. Verificar y actualizar el padron de usuarios del organismo.
4.  Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

Muestra el grado en que se realizan las actividades

Eficacia en la atencion a usuarios. e
planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

RCF= Recuperacion de créditos fiscales.
UR= Usuarios rezagados.

UC= Usuarios al Corriente.

CF= Cuota Fija.

UDA= Usuarios Dados de Alta.

SA= Solicitudes de Alta.

(RCF/URx 40% )+ (UC/CFx30% )+ (UDA/SAX30)

META
SRV D122 2014 (actual) 201 2016 201
MEDIDA i . 7
Porc. Porc. Porc. Porc.
Porcentaje. 85 87 89 90
ESTRATEGIA CON FUENTES DE .
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
Compror.mso Firmado: Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
Estrategia: 1y 2




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ~ V x5 \

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: .
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL \\V.

VILLA ALDAMA, VER.

20 1 4-20 1 7 H. AY)%?I?MENTO

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBIJETIVO NO. PG

Direccion de Aguas. - i -
g Villa Aldama, Sustentable Eficientar la prestacidn de servicios 2.20

Tesoreria. publicos municipales.
DESCRIPCION DEL _ . .

PROGRAMA Recibir y controlar los recursos financieros generados del tema del Agua.

Recibir y controlar los recursos financieros generados por el tema del agua estableciendo los|
OBJETIVO DEL . . - ) . L

controles necesarios para su manejo eficiente y eficaz, cumpliendo con la normatividad

PROGRAMA . . )
lineamentos de caracter fiscal y contable.

ESTRATEGIAS

1. Atencidén oportuna en el cobro a usuarios asi como el cumplimiento en el tiempo del controly registro de ingresos.
Administrar los recursos financieros generados por el tema del Agua para un manejo eficaz con apego alasnormas y leyes
aplicables.

3. Registrar en forma oportuna los movimientos contables que afectan la operacion del tema del Agua, cumpliendo con
los principios basicos de contabilidad gubernamental, asi como los compromisos de la informacion respectiva.

4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

Muestra el grado en que se realizan las actividades

Eficacia Contable del Organismo -
planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

IR = Ingresos Recaudados.

IP = Ingresos Presupuestados.
PE = Presupuesto Ejercido.

PP = Presupuesto Programado.
IM = Informes de Movimientos.
IP = Informes Programados.

(IR/IP x40%)+(PE/PPx30%)+(IM/IPx30%)

META

UNIDAD DE

2014 (actual) 2015 2016 2017

MEDIDA
Porc. Porc. Porc. Porc.
Porcentaje. 85 87 89 90
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FIRMADO FINANCIAMIENTO

No aplica. Recursos propios. Poblaciéon municipal. Sin observaciones.
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VILLA ALDAMA, VER.
H. AYUNTAMIENTO
2014-2017

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
2014-2017

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Limpia Villa Aldama, Sustentable Efllcu.entar la p.rgstaaon de servicios 2.21
A publicos municipales.
Publica.
DESCRIPCION DEL Brindar el servicio de Recoleccion de Residuos Sdlidos y Limpieza de calles a través de sus
PROGRAMA diferentes variantes.
OBJETIVO DEL Mantener el desempeiio del servicio de recoleccion de residuos sdlidos y limpieza en el
PROGRAMA municipio de Villa Aldama.

ESTRATEGIAS

condiciones las unidades recolectoras a fin de mejorar el servicio de recoleccion

Mantener en Optimas
domiciliaria.

Adecuar rutas de recoleccion con base en la demanda y crecimiento poblacional (horarios y cantidad).
Monitoreo del consumo de combustible.

Implementar un programa de separacion de residuos sélidos en el municipio.

Dar mantenimiento basico integral a las areas verdes del municipio.

Dar mantenimiento a los panteones.

Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

oY v~ W Nk

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador mayor sera el desempefo del servicio
de recoleccion de residuos solidos y limpieza de calles en el
municipio.

VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

indice de desempefio del servicio de recoleccién de
basura y limpieza.

FORMULA DE CALCULO

TRRP= Total de Recorridos Realizados en el Periodo.

(TRRP / TRPP) X100
TRPP=Total de Recorridos Programados en el Periodo.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Recorridos
. 200 100 200 100 200 100 200 100
Realizados.
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO AU 22 POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
La cantidad colocada en
. términos  absolutos  (100)
Compromiso .
Recursos propios Poblacion municipal corresponde  al - promedio de
propios. pal. recorridos de rutas de
recoleccion de manera anual.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%ﬁ
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Alumbrado Publico. - - -
Villa Aldama, Sustentable Efrlcu.entar la prestacion de servicios 2.22
publicos municipales.
DESCRIPCION DEL Mant ficient icio de alumbrado publi | -
PROGRAMA antener un eficiente servicio de alumbrado publico en el municipio.
OBJETIVO DEL Mantener el desempefio del servicio de alumbrado publico en el municipio de
PROGRAMA Villa Aldama
ESTRATEGIAS
1. Programar el servicio de alumbrado publico en zonas que carecen de éste.
2. Implementar programas de mantenimiento preventivo y correctivo del alumbrado publico para mejorar la calidad del
servicio, asi como programar el tipo de luminarias por ahorradoras.
3. Implementar programas de vigilancia sobre el uso inadecuado de energia del alumbrado publico en el municipio.
4. Mantener el programa de seguimiento a las quejas sobre el servicio.
5. Crear un sistema de registro y consulta de luminarias por zonas y colonias del municipio.
6. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de eficacia de servicios atendidos. A mayor valor del .|nd|cador, mayor sera la eficiencia con la que
se atienden las quejas del servicio.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
TDSAP= Total de Demandas de Servicio Atendidas en el
Periodo.
(TDSAP — TDSRP) X 100
TDSPP= Total de Demandas de Servicio Recibidas en el
Periodo.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Servicios 6 48 50 60 100
Atendidos. 3 100 100 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Compromiso Firmando:
Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
S|




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%ﬁ
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Comision de Panteones - L -
Villa Aldama, Sustentable Efrlcu.entar la prgstauon de servicios 2.23
publicos municipales.
DESCRIPCION DEL Mant ficient icio d " | -
PROGRAMA antener un eficiente servicio de panteones en el municipio.
OBJETIVO DEL Mantener el desempefio del servicio de panteones en el municipio de Villa Aldama
PROGRAMA
ESTRATEGIAS
1. Programar el servicio de panteones en zonas que carecen de éste.
2. Implementar programas de mantenimiento y limpieza delos panteones municipales.
3. Otorgar los permisos de inhumacion de cadaveres en los panteones municipales.
4. Expedicion de permisos para la construccion de capillas
5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de eficacia de servicios atendidos. A mayor valor del. |r1d|cador, mayor sera la eficiencia con la que
se atienden las solicitudes del servicio.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
TDSAP= Total de Demandas de Servicio Atendidas en el
Periodo.
(TDSAP — TDSRP) X 100
TDSPP= Total de Demandas de Servicio Recibidas en el
Periodo.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Servicios 24 48 53 100
Atendidos. 24 100 100 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Compromiso Firmando:
Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
Sl




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%{
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Comision de Parquesy - - -
Jardines Villa Aldama, Sustentable Efrlcu.entar la prestacion de servicios 2.24
publicos municipales.
DESCRIPCION DEL Mant ficient icio d rdi | .
PROGRAMA antener un eficiente servicio de parquesy jardines en el municipio.
OBJETIVO DEL Mantener el desempefio del servicio de parques y jardines en el municipio de Villa Aldama
PROGRAMA

ESTRATEGIAS

Programar el servicio de parquesy jardines municipales.
Implementar programas de mantenimiento y limpieza delos parques y jardines municipales.
3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor sera la eficiencia con la que

indice de eficacia de servicios atendidos. ) - .
se atienden las solicitudes del servicio.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TDSAP= Total de Demandas de Servicio Atendidas en el
Periodo.

(TDSAP — TDSRP) X 100
TDSPP= Total de Demandas de Servicio Recibidas en el

Periodo.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Servicios 12 18 25 100
Atendidos. 5 100 100 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Compromiso Firmando:
Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
S|




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%ﬁ
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Mejorar los espacios educativos dell 2 .25
Direccion de Obras Publicas. Villa Aldama, Sustentable. municipio.
DESCRIPCION DEL Ejecutar obras de atencion prioritaria a centros escolares que presenten mayores rezagos
PROGRAMA del municipio.
OBJETIVO DEL PROGRAMA Ampliar y mejorar las instalaciones para la educacion y la cultura en el municipio.
ESTRATEGIAS
1. Crear un programa de obras de atencion prioritaria a centros escolares que presenten mayores rezagos del
Municipio.

2. Establecer convenios de coordinacion y colaboracion con otros 6rdenes de Gobierno para coadyuvar en las obras a los
Centros Escolares del municipio de Villa Aldama.
3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A Mayor valor del indicador, mayor sera el nUmero de obras

indice de obras concluidas. . .
en espacios educativos.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

OR = Obras Realizadas en el periodo.

(OR/ OP) X 100
OP = Obras programadas en el periodo.
UNIDAD DE META
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Obras realizada. 3 100 6 100 7 100 5 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE .
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
Recursos propios, Los cdlculos 2014 se
c . bal Estatales, Federales y de Poblacis icipal realizan de acuerdo
OMPromiso verbal. desarrolladores inmobiliarios. oblacion municipal. con las prioridades del
municipio.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%ﬁ
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Presidencia Municipal 13 Ald b Crear estimulos educativos en los 2.26
Dir. Desarrollo Social Villa Aldama, Sustentable distintos niveles.
DESCRIPCION DEL Apoyar en la gestion para cubrir lasnecesidades delas escuelas publicas en
PROGRAMA infraestructura y bienes materiales.
Gestionar la rehabilitacion, equipamiento y construccion de espacios en escuelas Publicas para
OBJETIVO DEL mantener las condiciones adecuadas de las instalaciones o disminuir el rezago educativo
PROGRAMA v u g u .
ESTRATEGIAS
1. Identificar necesidades (mobiliario y construccion) de las instalaciones por valoracién directa y solicitud del plantel.
2. Gestionar las obras de construccion o mantenimiento que demandan las diferentes escuelas.
3. Promover y gestionar campafas para rehabilitar mobiliario.
4.  Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
(o o L A mayor valor del indicador mayor el nimero de respuestas
Indice de respuestas a peticiones de instituciones - L . -
. . a peticiones de instituciones educativas, principalmente de
educativas en tiempo y forma. .
educacion basica.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
PRTF = Peticiones Resueltas en Tiempo y Forma.
(PRTF /PI) X100
Pl = Peticiones Ingresadas.
UNIDAD DE META
MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Respuesta. 0 100 0 100 5 100 0 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Compromiso Firmado: Estudiantes de las Escuelas
pror ’ Recursos propios, estatales y Publicas del Municipio de Villa Sin observaciones.
Estrategia: 1
federales Aldama.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%{
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Direccién de Desarrollo . Crear estimulos educativos en los 2.27
Social Villa Aldama, Sustentable - .
ocia distintos niveles.
DESCRIPCION DEL Apoyar a estudiantes del municipio en condiciones de vulnerabilidad por medio de becas.
PROGRAMA
OBJETIVO DEL Consolidar el apoyo a la poblacién vulnerable del municipio a través del otorgamiento de becas.
PROGRAMA
ESTRATEGIAS
1. Emitir una convocatoria a la poblacion del municipio de Villa Aldama para ser beneficiario del programa de becas.
2. Elaborar base de datos para la aplicacion correcta del programa.
3. Organizar ceremonia de entrega de becas.
4.  Gestionar becas en instancias estatales y federales para incrementar el numero de beneficiados
5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
. . A mayor valor del indicador mayor incremento porcentual de
NUmero de becarios. .
becas entregadas en el periodo.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
NBEP = NUmero de Becas Entregadas en el Periodo.
(NBEP / NBPP) X 100
NBPP = NUmero de Becas Programadas en el Periodo.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Becas 10 100 0 100 21 100 100
entregadas. 41
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Elc;mpromlso Firmado: Poblacion estudiantil vulnerable
. Recursos propios y que con residencia en Sin observaciones.
Estrategia: Todo el .
estatales Villa Aldama.
programa.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%{
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Direccidn de Desarrollo . Crear estimulos educativos en los 2.28
Social Villa Aldama, Sustentable - .
ocia distintos niveles.
DESCRIPCION DEL Apoyar a estudiantes del municipio en condiciones de vulnerabilidad por medio de otorgar
PROGRAMA uniformes escolares a mitad de precio.
OBJETIVO DEL Consolidar el apoyo a la poblacion vulnerable del municipio a través del otorgamiento de
PROGRAMA uniformes deportivos a mitad de precio.
ESTRATEGIAS
1.  Convocar a las instituciones de educacion: preescolar, primaria, secundaria y telebachillerato para que
participen.

Elaborar base de datos para la aplicacion correcta del programa.
. Organizar ceremonia de entrega de uniformes en las instituciones educativas.
4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador mayor incremento porcentual de

NUmero de alumnos. . .
alumnos beneficiados de las entregas en el periodo.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

NBEP = NUumero de Alumnos con uniforme entregado en el Periodo.

(NAEP / NAPP) X 100 NBPP = NUmero de Alumnos Programados en el Periodo.
UNIDAD DE META
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Alumnos 0 6
100 1,195 100 1,365 100 1,450 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Elc;mpromlso Firmado: Poblacion estudiantil vulnerable
. Recursos propios y que con residencia en Sin observaciones.
Estrategia: Todo el .
estatales Villa Aldama.
programa.




~
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \' v
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ /:"o“.‘”
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N/
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Contraloria Interna Crear estimulos educativos en los 2.29
Villa Aldama, Sustentable - .

distintos niveles.
DESCRIPCION DEL Promover a estudiantes en el municipio para hacer su servicio social y/o practicas
PROGRAMA profesionales en el proceso de aceptacion, realizacion y liberacion.
OBJETIVO DEL Liberacion del servicio social y/o practicas profesionales mediante actividades
PROGRAMA productivas en las diferentes direcciones del ayuntamiento.
ESTRATEGIAS

Gestionar carta de aceptacion de servicio social y practicas profesionales.

2. Canalizar a las respectivas areas del ayuntamiento de acuerdo al perfil de los alumnos que fueron aceptados para realizar
su servicio social y practicas profesionales.

3. Liberar el servicio social y practicas profesionales al cumplir las horas estipuladas.

4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de servicios social y practicas profesionales A mayor valor del indicador mayor el nimero de
liberadas. servicios social y practicas profesionales liberadas.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

SSSPPL = Solicitudes de Servicio Social y Practicas
Profesionales Liberadas.

(SSSPPL / SSSPPP ) X 100
SSSPPP = Solicitudes de Servicio Social y Practicas
Profesionales Ingresadas.

META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Cartas de
0 100 100 100
Liberacion. 100 2 2 2
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
No aplica. Recursos propios Estudiantes de preparatoria Sin observaciones.
y universitarios
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VILLA ALDAMA, VER.
H. AYUNTAMIENTO
2014-2017

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ,_?%f

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

2014-2017
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA

VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
. L " C timul ducati |
Direccion de Bibliotecas Villa Aldama, Sustentable rear  esumilos - ecucativos enfos 2.30
! distintos niveles.
DESCRIPCION DEL . - L, I
PROGRAMA Fomentar el uso de la biblioteca del municipio entre la poblacion estudiantil.
OBJETIVO DEL , . .- -
PROGRAMA Incrementar el nUmero de usuarios a las Bibliotecas del Municipio.
ESTRATEGIAS
1. Brindar el servicio de consulta interna y préstamo a domicilio.
2. Fomentar el interés por la lectura y la creatividad infantil mediante diferentes actividades.
3. Desarrollar campafias de donacion de libros.
4. Mantenimiento de bibliotecas y gestion de infraestructura.
5.  Difundir los servicios que ofrecen las bibliotecas municipales.
6. Realizar inventario del acervo cultural.
7. Mantener el servicio de Internet en las diferentes bibliotecas del municipio.
8. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
(5 . . - A mayor valor del indicador mayor nimero de usuarios de las
Indice de usuarios de bibliotecas municipales. L .
bibliotecas municipales.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
NURPP = NUmero de Usuarios Registrados en el Periodo
Presente.
((NURPP / NURPA ) -1) X 100
NURPA = NUmero de Usuarios Registrados en el Periodo
Anterior.
META
UNIDAD DE
MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Usuarios. 250 100 365 100 365 100 365 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
R i , - . .
No aplica. €CUTs0s propiosy Poblaciéon municipal. Sin observaciones.
Estatales




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%{
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Dir. Desarrollo Social ] Fomentar la cultura, tradiciones y fiestas 2.31
Direccién de Cultura. Villa Aldama, Sustentable {10 dan identidad a las comunidades que
integran nuestro municipio.

DESCRIPCION DEL Fomentar la cultura a través de diferentes eventos con apoyo de instituciones y Casa de la
PROGRAMA Cultura, en beneficio de la poblacién municipal.
OBJETIVO DEL Fomentar las actividades culturales,apoyo a fiestas patronales, actividades artisticas
PROGRAMA en el territorio municipal
ESTRATEGIAS

Establecer relaciones de colaboracion con diversas instituciones culturales.

Promover la participacion de la Casa de Cultura de Veracruz en nuestros foros.

Desarrollar eventos culturales en las fiestas patronales de las comunidades.

Recuperar los espacios del municipio con un valor cultural.

Realizar eventos culturales que fortalezcan la Identidad Nacional, Estatal y Municipal.
Promover la construccion de un Faro Cultural y Casa de la Cultura.

Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

Nounprwe e

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor de indicador, mayor sera el porcentaje de

indice de actividades artisticas y culturales. L - .
actividades artisticas y culturales realizadas.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

AACR: Actividad Artistica y Cultural Realizada.

(AACR [ AACP) X 100
AACP: Actividad Artistica y Cultural Programada.
META
UNIDAD DE
MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Actividades
Artisticas  y 7 100 12 100 12 100 12 100
Culturales.
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Compromiso Firmado:
Estrategia: Todo el Recursos propios, estatales Poblacién municipal. Sin observaciones.
y federales
Programa.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ~ V x5 \

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG

Dir. Desarrollo Social ) Fomentar la cultura, tradiciones y fiestas 2.32
Direccién de Cultura. Villa Aldama, Sustentable o s 4an jdentidad a las comunidades que
integran nuestro municipio.

DESCRIPCION DEL Llevar acabo eventos civico-sociales que fomenten los valores civicos y amor a la patria.
PROGRAMA
OBJETIVO DEL E tar la ed e las instituci ducativas del I
PROGRAMA omentar la educacion civica en las instituciones educativas del municipio.
ESTRATEGIAS
1. Difundir y promover la participacion de estudiantes y ciudadania para fomentar los valores civicos y el amor a la
Patria.

Promover los valores civicos en escuelas de diferentes niveles educativos.
Realizar en coordinacion con otras instituciones la exposicion de la oferta educativa municipal.
4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor el nimero de eventos

Eventos Civicos Sociales Realizados. .
realizados.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

ECSRP =Eventos Civicos Sociales Realizados en el Periodo.

(ECSRP /ECSPP) X200 ECSPP = Eventos Civicos Sociales Programados en el
Periodo.
UNIDAD DE META
MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Eventos
Civicos 4 100 4 100 4 100 4 100
Sociales.
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
No aplica. Recurs.osf propios y Poblacion municipal. Sin observaciones.
Patrocinios.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%ﬁ
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Desarrollo Social ) Fomentar la cultura, tradiciones y fiestasy 2 33
Direccién de Cultura Villa Aldama, Sustentable |, 0 4an identidad a las comunidades que
integran nuestro municipio.
Promover entre la poblacion actividades que fortalezcan el desarrollo de la creatividad entre los
DESCRIPCION DEL nifos y jovenes del municipio, sensibilizar a la sociedad en torno al conocimiento, las
PROGRAMA artes y la cultura, labor que contribuye a un crecimiento personal y colectivo.
OBJETIVO DEL - . —_
PROGRAMA Promover los Talleres artisticos de los espacios del Municipio.
ESTRATEGIAS
1. Promover los talleres es espacios al aire libre y espacios cerrados.
2. Realizar seguimiento constante al desarrollo de talleres.
3. Retroalimentar a los talleristas con base en los resultados del seguimiento a talleres.
4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
Promocién de Talleres Artisticos. A mayor .valor del indicador, mayor el incremento de
talleres brindados.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
TACB= Talleres Artisticos y Culturales Brindados.
(TACB / TACP) X 100
TACP= Talleres Artisticos y Culturales Programados.
UNIDAD DE META
MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Talleres. 2 100 2 100 2 100 > 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
No aplica. Recursos propios, Poblaciéon municipal. Sin observaciones.
estatales
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DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ \
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL ""
2014-2017
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO OBJETIVO NO. PG
Desarrollo Integral de la Familia y . Ampliar la c.o_bertura y la calidad 2.34
Villa Aldama, Sustentable de los servicios de salud en el
Comision de Salud _—
municipio.
Una de las politicas del gobierno municipal es contribuir a mejorar la calidad de vida y
DESCRIPCION DEL salud de los habitantes; a través de este programa se ha dispuesto promover y otorgar
PROGRAMA servicios de salud a la poblacidon que no cuenta con seguridad social.

Ampliar la cobertura y calidad de los servicios de salud a la poblacion del
Municipio de Villa Aldama.

ESTRATEGIAS

Otorgar consultas médicas a bajo costo a la poblacion del municipio.

Realizar actividades de promocion a la salud en el municipio.

Participar en Semanas Nacionales de Salud.

Gestionar proyectos de Salud a través del Comité de Salud.

Continuar con el programa de Vacunacion permanente.

Gestionar Convenios con médicos y/o Instituciones de Salud.

Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

Gestionar mayor Infraestructura de servicios de Salud.

Gestionar un mayor numero de lugares para acceder al Seguro Popular.

10. Convenir con instituciones publicas, privadas y del dmbito social apoyos con descuentos en medicamentos, analisis y
tratamientos de enfermedades.

11. Convenir con hospitales descuentos parciales o completos en servicios prestados por los mismos en beneficio de la poblacion
a través del area de trabajo social del DIF.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

© oY ov W NP

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor incremento de los

Incremento de los servicios médicos en el municipio. C o :
servicios médicos brindados.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

SMBPP= Servicios Médicos Brindados en el Periodo
Presente.

((SMBPP / SMBPA) -1 X100
SMBPA= Servicios Médicos Brindados en el Periodo

Anterior.
UNIDAD DE META
MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
. 2,000

Servicio. 500 100 1,000 100 2,000 100 100

ESTRATEGIA CON FUENTES DE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
Compromiso Firmado: Sin observacion
Estrategia: Todo el Recursos propios, Poblacion municipal.
Programa. estatales y federales
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

) ESTRUCTURA

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO PROGRAMATICA NO. PG
Desarrollo Integral de la Familiay . Ampliar la c_o.bertura y la calidad 2.35

Villa Aldama, Sustentable de los servicios de salud en el
Comision de Salud -
municipio.
Llevar jornadas de bienestar social a las comunidades mas alejadas y marginadas del municipio,

DESCRIPCION DEL ofrecer diversos servicios como el cuidado de su salud, campafias de vacunacion y equipo para

PROGRAMA realizar la deteccion oportuna de enfermedades.

OBJETIVO DEL

PROGRAMA Establecer un programa de deteccion oportuna de enfermedades.

ESTRATEGIAS

Realizar en tres etapas:

1. Prevencion: Realizacion de platicas y talleres coordinada con el sector salud, sector educativo y las Organizaciones de la
Sociedad Civil afines al tema.

2. Deteccion Oportuna: Organizar brigadas de servicios de salud y asistenciales, con la finalidad de acercar servicios
basicos a la poblacion que mas lo necesita.

3. Atencidn y Apoyo: Estrategia que permita a la poblacion que enfrentan enfermedades, contar con recursos que permitan
atender los primeros gastos para evitar contagios dentro de la poblacion

4.  Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

indice de Capacitaciones realizadas sobre temas de salud.
A mayor valor de los indicadores, mayor atencion para la

indice de Brigadas realizadas de servicios de salud. deteccion oportuna de enfermedades.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

NCR = NUmero de Capacitaciones Realizadas.

(NCR / NCP) X 100
NCP = NUmero de Capacitaciones Programadas.
NBSSR = NuUmero de Brigadas de Servicios de Salud
Realizadas.
(NBSSR /NBSSP) X 100
NBSSP = Numero de Brigadas de Servicios de Salud
Programadas.
UNIDAD DE META
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
V|5|.ta§ de s/d 100 12 100 12 100 12 100
Seguimiento.
V|5|.ta§ de s/d 100 6 100 6 100 6 100
Seguimiento.
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Compromlso Firmados Recursos propios, estatales Poblacion municipal. Sin observaciones.
Estrategia:
v federales




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ~ V x5 \

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (2 .
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

) ESTRUCTURA

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO PROGRAMATICA NO. PG
Desarrollo Integral de la Familia y . Ampliar la cp!oertura y la calidad 2.36

Villa Aldama, Sustentable de los servicios de salud en el
Comision de Salud _—
municipio.
Conformar un espacio para rehabilitacion dentro del DIF Municipal para la atencion de personas

DESCRIPCION DEL que requieran rehabilitacion por medio de terapias y estimulaciones.

PROGRAMA

OBJETIVO DEL

PROGRAMA Crear un centro de rehabilitacion y capacitacion de personal para su funcionamiento para la

atencion de personas que lo requieran
ESTRATEGIAS

Realizar en tres etapas:

1. Prevencion: Realizacion de platicas y talleres coordinada con el sector salud, sector educativo y las Organizaciones de la
Sociedad Civil afines al tema.

2. Deteccion Oportuna: Organizar brigadas de servicios de salud y asistenciales, con la finalidad de acercar servicios
basicos a la poblacion que mas lo necesita.

3. Atencién y Apoyo: Estrategia que permita a la poblacién que enfrentan enfermedades, contar con recursos que permitan
atender los primeros gastos para evitar contagios dentro de la poblacion.

4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestién de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

Rehabilitacién

A mayor valor de los indicadores, mayor sera el numero de
personas rehabilitadas

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

NPR = NUmero de Personas Rehabilitadas.

(NPR /NPP) X 100
NCP = NUmero de Personas Programadas.
UNIDAD DE META
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Visitas de
65
Seguimiento. s/d 100 100 54 100 54 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Compror.mso Firmado: Recursos propios Poblacion municipal. Sin observaciones.
Estrategia:




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ~ V x5 \

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (2 .
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Sistema Municipal DIF Ampliar la cobertura y la calidad 2.37
Cocinas Comunitarias. Villa Aldama, Sustentable de los servicios de salud en el

Instituto de la Mujer municipio.

DESCRIPCION DEL Brind | icio d ientacion ali taria a familias d
PROGRAMA rindar el servicio de apoyo y orientacion alimentaria a familias de escasos recursos.
OBJETIVO DEL Fomentar los programas de nutricion y alimentacion adecuada entre la poblacion
PROGRAMA escolar y sus familias.
ESTRATEGIAS

1. Promover el uso eficaz de los espacios de alimentacion, encuentro y desarrollo del municipio.

2. Mantener una adecuada distribucion de desayunos escolares en sus tres modalidades en beneficio de la poblacion
estudiantil de Villa Aldama.

3. Crear programas integrales de orientacion y apoyo para la nutricion y alimentacion de las familias mas necesitadas
de Villa Aldama.

4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de Servicios Nutricionales. A mayor valor del indicador, mayor sera el nUmero de
servicios enfocados a elevar los niveles de nutricion entre
Desayunos Nutricionales la poblacion de Villa Aldama.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TSNB= Total de Servicios de Nutricion Brindados.

(TSNB / TSNP) X 100
TSNP = Total de Servicios de Nutricion Programados.
(TSNB /TSNP) X 100 TDNB= Total de Desayunos de Nutricion Brindados.
TDNP = Total de Desayunos de Nutricion Programados.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Servicios
- 100 100 100
Nutricionales.
Desayunos
. 100 100 100
Nutricionales
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Compror.mso Firmado: 4 Recursos propios, Poblacion municipal. Sin observaciones.
Estrategia: 1,2y3 estatalesy
Patrocinadores.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Desarrollo Integral de la ) Fomentar I.as capz_acidades 2.38
Familia Villa Aldama, Sustentable | para una sociedad de igualdad
y progreso
DESCRIPCIO Direccionar, proponer y generar apoyos, programas y eventos a favor de la poblacion
N DEL mas vulnerable en el municipio.
Dirigir a la poblacion municipal con caracteristicas de vulnerabilidad social, los programas y
OBJETIVO DEL eventos de asistencia social y apoyo, de otros niveles de de gobierno u organizaciones
PROGRAMA civiles.
ESTRATEGIA

1. Elaboracion de propuestas para la gestion de apoyos a programas y eventos a favor de la poblacion mas
vulnerable

en el municipio.

2. Coadyuvar en la entrega de apoyos obtenidos con programas federales y estatales, con la finalidad de direccionar
la atencion a quien mas lo necesita.

3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor sera la eficiencia para la

Indice de programas y eventos de apoyo gestion de programas de apoyo.

gestionados.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TPEASRP = Total de Programas y Eventos de Apoyo
Social Realizados en el Periodo.

(TPEASRP / TPEASPP) X 100
TPEASPP = Total de Programas y Eventos de Apoyo
Social Programados en el Periodo.

UNID META
AD 2014 (actual) 2015 2016 2017
iy Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Progra
mas y s/d s/d - 100 - 100 - 100
evento
ESTRATEGIA FUENTES DE POBLACION OBJETIV BSERVACIONE
CON COMPROMISO FINANCIAMIENTO SOOI AN CLERIANZACIONZS
No Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
aplic
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG

Sistema Municipal DIF Fomentar las capacidades para 2.39

Instituto Municipal de la Villa Aldama, Sustentable una sociedad de igualdad y
Mujer progreso

DESCRIPCION DEL Brindar el servicio de orientacion psicologica a los diferentes grupos de edad del

PROGRAMA municipio.
OBJETIVO DEL Ln;lprI:n:]ei;tai; z;os:’lel]:ﬁ:lz;i;:lenestar para la poblacion de diferentes grupos etéreos
PROGRAMA unicip '

ESTRATEGIAS

1. Promover acciones enfocadas al desarrollo integral de las familias del municipio de Villa Aldama.

2. Brindar platicas de prevencion de adicciones y apoyo a personas con problemas de alcoholismo vy
farmaco dependencia.

3. Brindar consultas de orientacion y atencion psicoldgica a las familias del municipio de Villa Aldama.

4. Crear programas de apoyo a personas de la tercera edad del municipio de Villa Aldama.

5. Reforzar los servicios prestados por el Centro de Desarrollo comunitario (C.D.C.), ofrecidas a las familias del
municipio.

7. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador mayor el nUmero de servicios

indice de servicios otorgados. . ,
9 otorgados a diferentes grupos etéreos.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

NSOP = NUmero de Servicios de Otorgados en el Periodo.

(NSOP / NSPP ) X 100
NSPP = Numero de Servicios Programados en el Periodo.
UNID META
AD 2014 (actual) 2015 2016 2017
= Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Serv 24 48 72 96
icios 100 100 100 100
ESTRATEGIA FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
CON COMPROMISO FINANCIAMIENTO
No Recurso:s propiosy Poblacién municipal. Sin observaciones.
aplic Patrocinadores.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ‘V

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ /:"o“."’
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N/
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SUSTENTABLE

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG

Direccién de Educacién y Sequridad Social Mejorar los espacios d% | 2.40
Culturay Deporte. ] . esparcimiento y practica de
deporte

. Atendery resolver las demandas de la ciudadania en materia de Cultura Fisica y Deporte,

DESCRIPCION DEL , . . L .
asi como apoyar a los diferentes clubes, ligas y atletas del municipio para un mejor
PROGRAMA o .
desempefio de los mismos.
OBJETIVO DEL Fomentar la cultura del deporte en el municipio de Villa Aldama, brindando
PROGRAMA mejores condiciones en infraestructura y organizacion de eventos deportivos.
ESTRATEGIAS
1. Crear programas de Rehabilitacién, Mantenimiento y Administracion a las instalaciones deportivas del
Municipio de Villa Aldama

2. Establecer programas de estimulos y reconocimiento a los deportistas y organizaciones deportivos del
Municipio.
Promover la practica de algun deporte entre la poblacion del municipio de Villa Aldama.
Organizar ligas, torneos y eventos civicos deportivos a todos los niveles y disciplinas deportivas.
Promover la creacién del Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte.
Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

ov s W

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor sera la eficiencia en la

indice de Eventos Deportivos. . .
organizacion de eventos deportivos.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TEDRP = Total de Eventos Deportivos Realizados en el
Periodo.
TEDPP = Total de Eventos Deportivos Programados en el
Periodo.

(TEDRP /| TEDPP) X 100

UlleriD)IBiz 2014 (actual) 201 M 2016 201
MEDIDA 4 5 ZA

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.

Eventos
Deportivos.

ESTRATEGIA CON
COMPROMISO
FIRMADO

6 100 6 100 6 100 6 100

FUENTES DE

FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

No aplica. Recueros propios, Poblacion municipal. Sin observaciones.
estatales y federales
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VILLA ALDAMA, VER.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG

Secretaria del H. Renovar la Gobernanza Municipal. 31
Ayuntamiento. VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE
Archivo Municipal. CALIDAD
DESCRIPCION DEL . . . L

PROGRAMA Preservar, Conservar y Difundir el Acervo General del Archivo Municipal.

OBJETIVO DEL . . I '
PROGRAMA Difundir el acervo cultural del municipio de Villa Aldama.

ESTRATEGIAS

1. Relacionar la documentacion del archivo y digitalizarla, a fin de tener un mejor control de la misma y ofrecer un
buen servicio eficiente a los usuarios de manera automatizada.

2. Establecer los mecanismos adecuados para difundir y promover el acervo bibliohemerografico del archivo
municipal.

3. Publicacion de ediciones de libros que contengan diversos articulos referentes al municipio de Villa Aldama.

4. Organizar eventos de difusion de la historia de Villa Aldama.

5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor difusion del acervo

Difusion del acervo bibliohemerografico. A
cultural del municipio.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

ADRP = Acciones de Difusion Realizadas en el Periodo.
(ADRP | ADPP ) X 100

ADPP = Acciones de Difusion Programadas en el Periodo.

UNIDAD DE META

MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.

Acciones de 1 100 1 100 1 100 1 100

Difusion. 4 4 4 4

ESTRATEGIA CON

COMPROMISO AUENUIES (P15 POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FIRMADO FINANCIAMIENTO

No aplica. Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observacion.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \' v
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ /:"o“.‘”
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N/
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
3.2
Sindicatura. VILLA  ALDAMA, GOBIERNO DE o
CALIDAD Renovar la Gobernanza Municipal.
DESCRIPCIO Proteccion Juridica de los Bienes Inmuebles de los Ciudadanos de Villa Aldama y de los
N DEL Bienes Inmuebles Municipales.
OBJETIVO DEL Regularizacion de los inmuebles propiedad del H. Ayuntamiento y de los particulares.
PROGRAMA
ESTRATEG

1. Dar continuidad a la regularizacion de bienes inmuebles particulares (Inmatriculacion Administrativa).
2. Gestionar ante las autoridades competentes la regularizacion de Bienes Inmuebles Propiedad del H.
Ayuntamiento.

3. Proporcionar Asesoria Juridica dentro del Departamento de Tenencia de la Tierra.

4.  Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor nUmero de

indice de inmatriculaciones administrativas. . . . .
inmatriculaciones concluidas.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TIEP= Total de Inmatriculaciones Entregadas en el Periodo.

(TIEP/TIPEP) TIPEP = Total de Inmatriculaciones Programadas para

X100 Entregar en el Periodo.
META
UNID
AD 2014 (actual) 2015 2016 2017
Qe Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Inm.atrlculac 3 100 5 100 10 100 10 100
iones
Concl
ESTRATEGIA FUENTES DE
CON FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
Compromiso Firmado:
Estrategia: Todo Recursos propios. Poblaciéon municipal. Sin observaciones.
el programa.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE|Renovar la Gobernanza Municipal. 3.3
Registro Civil CALIDAD

DESCRIPCIO
N DEL Llevar a cabo el Control y seguimiento de los Actos que realiza el Registro Civil.
OBIJETIV Informar periddicamente los datos estadisticos propios de la operacion de las
O DEL Oficialias del Registro Civil.

ESTRATEGIAS

1. Hacer un programa de trabajo con las Oficialias del Registro Civil donde peridédicamente entreguen datos

estadisticos.
2. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
(1 - A mayor valor del indicador, mayor nUmero de reportes
Indice de cumplimiento en la entrega de
entregados.
reportes.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
RESP = Reportes Entregados a la Secretaria del H.
(RESP / TRPP ) x 100 Ayuntamiento en el Periodo.
TRPP = Total de Reportes Programados para el Periodo.
META
UNID
AD 2014 (actual) 2015 2016 2017
BiE Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Porcent
aje de 1 100 1 100 1 100 1 100
Reporte
ESTRATEGIA
CON FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
COMPRO FINANCIAMIENTO

No aplica. Recursos propios. Poblacién Municipal. Sin observaciones.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE|Renovar la Gobernanza Municipal. 3.4
Sindicatura. CALIDAD
Direccion Juridica

DESCRIPCIO Llevar a cabo la Difusion y Aplicacion del Marco Juridico Municipal, atender los juicios
N DEL en contra del Ayuntamiento y dar Asesoria Juridica.

OBJETIVO DEL Atender las funciones de la Coordinacion Juridica.
PROGRAMA

ESTRAT

Dar cumplimiento a la legislacion federal, estatal y municipal.

Atender los juicios que se promueven en contra del municipio.

Fomentar el desarrollo municipal, mediante la celebracion y cumplimiento de contratos y convenios.
Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

W r

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor atencion de la
Administracion Publica Municipal en defensa de los
intereses de la misma.

indice de cobertura en la defensa de los
intereses del
Ayuntami

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

JIP = Juicios Iniciados en el Periodo.
(JIP/TIPP)
X100 TJPP = Total de Juicios Programados en el Periodo.

META
UNID
AD 2014 (actual) 2015 2016 2017
ne Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.

Juicios 52 100 52 100 52 100 52 100
ganados.
ESTRATEGIA FUENTES DE
CON COMPROMISO FINANCIAMIENTO

POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

No Recursos propios H. Ayuntamiento. Sin observaciones
aplic




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂ e %f
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: .
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL [V

VILLA ALDAMA, VER.

20 1 4-20 1 7 H. AY)%?I?MENTO

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Secretaria del H. VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE|Renovar la Gobernanza Municipal. 3.5
Ayuntamiento. CALIDAD
Operacion Interna.
DESCRIPCION DEL EJT'ZUtdar ITs fgr:jugne’s p(;’os/l.a”s d:lija Secretaria del H. Ayuntamiento para dar un servicio de
PROGRAMA calidad a la ciudadania de Villa Aldama.
OBJETIVO DEL Cumplimiento de las acciones y operacion interna de la Secretaria del H.
PROGRAMA Ayuntamiento para dar un servicio de calidad a la ciudadania de Villa Aldama.
ESTRATEGIAS
1. Expedir los documentos oficiales que requiere la ciudadania.
2. Realizar las actividades internas administrativas de la Secretaria del H. Ayuntamiento.
3. Digitalizar la informacion de la Secretaria del H. Ayuntamiento de acceso publico.
4. Digitalizar y resguardar la documentacion de los bienes inmuebles propiedad del H. Ayuntamiento.
5. Automatizar los procesos de la Secretaria enfocado a las actividades de Cabildo, Unidades Administrativas y
ciudadania en general.
6. Tramitar cartillas del servicio militar nacional no liberadas a conscriptos clase, anticipados y remisos.

7. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor sera la cantidad de

indice de Desempefio de actividades internas. . .
acciones cumplidas.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TARP: Total de Acciones Realizadas en el Periodo.
(TARP / TAPP) X 100
TAPP: Total de Acciones Programadas en el Periodo.

META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.

Acciones
Cumplidas. 365 100 365 100 365 100 365 100

ESTRATEGIA CON

COMPROMISO Byt POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FIRMADO FINANCIAMIENTO

No Aplica. Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observacion.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Tesoreria VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE[Organizar las finanzas publicas 3.6
Municipal. CALIDAD municipales
DESCRIPCION Implementar acciones pertinentes para brindar mas y mejores opciones para la
DEL recaudacion del impuesto predial.
Fortalecer la Hacienda Publica del Municipio de VillaAldama, incrementando la
OBJETIVO DEL recaudacion del Impuesto Predial en un promedio de 8.0% con respecto al afo fiscal
PROGRAMA inmediato anterior.
ESTRATEG
IAC

1. Ampliar las opciones de pago para los contribuyentes del municipio.
Implementar las acciones pertinentes para incentivar el pago de cuentas con rezago.
Difundir a la ciudadania las Promociones y Beneficios que otorga el H. Ayuntamiento a través de los
diferentes medios de comunicacion.

4. Mantener y ampliar la red de comunicacion via microondas entre la oficina central y las oficinas
recaudadoras fordneas.

5. Actualizar permanente los datos técnicos de inmuebles en el padron de contribuyentes del impuesto predial.
6. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
Eficiencia Recaudatoria Predial. A mayor ’valor .del |nd|cador., ‘mayor incremento en la
recaudacion de ingresos municipales.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
ROP= Recaudacion Total Obtenida en el Periodo.
(RTOP/RTOPA) -1 x100 RTOPA= Recaudacion Total Obtenida en el Periodo
Anterior.
META
UNIDA
D DE 2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDL Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Incremento
enla 100.656 6.0 108,708 8.0 115,245 8.0 124,465 8.0
Recaudacio
ESTRATEGIA FUENTES DE .
CON COMPROMISO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
La meta anual 2014, se hacen
No Recursos propios. Poblacion Municipal. con base en lo recaudado el
aplica ano anterior.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Tesoreria Municipal. VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE|Organizar las finanzas publicas 3.7
Contraloria Interna CALIDAD municipales
DESCRIPCION DEL Vigilar el cabal cumplimiento del ejercicio presupuestal de las dependencias

PROGRAMA orientando las acciones para un ejercicio transparente y racional de los recursos.
OBJETIVO DEL Mejorarel control presupuestal, enlas dependencias del H.

PROGRAMA Ayuntamiento de

ESTRATEGIAS

1. Difundir a las diferentes dependencias del H. Ayuntamiento, el manual de presupuesto para su dominio y uso
correcto del mismo del mismo.

2. Actualizar los manuales de procesos y procedimientos para mejorar el ejercicio del gasto.
3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor monto porcentual

indice del ejercicio presupuestal. .
) presup ejercido del total del monto programado.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

MPP = Monto Programado para el Periodo.
((MPP —-MEP ) /MPP ) X100

MEP = Monto Ejercido en el Periodo.

META
Ullerip)IBiz 2014 (actual) 20 2016 20
MEDIDA S I 15 : 7
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
$13,619,182 $12,163,668 $12,607,172 $13,000,000
Monto Ejercido
. -32 100 -21 100 .00 100 100
en el Periodo.
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO LA POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FIRMADO FINANCIAMIENTO

La meta anual 2014,
No aplica. Recursos propios. H. Ayuntamiento. comprende el periodo

enero-diciembre.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Tesoreria VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE|Organizar las finanzas publicas 3.8
Municipal. CALIDAD municipales
DESCRIPCION Dar la documentacion soporte, a las observaciones por parte del Organo Superior de
DEL Fiscalizacion.
OBJETIVO DEL Mantener al 100 %, el cumplimiento de los reportes de los estados financieros.
PROGRAMA

ESTRATEGIA

Dar cumplimiento a los controles internos establecidos.
. Mantener el equilibrio financiero establecido a través del control presupuestal.

3. Supervisar periddicamente el avance financiero que permita cumplir con los compromisos adquiridos para
beneficio de la ciudadania.

4. Reportar la situacion financiera a la estructura fiscalizadora interna y externa.

5. Atender y dar cumplimiento a las observaciones y sugerencias desprendidas de los procesos de

fiscalizacion efectuados.

Detectar errores y omisiones con la ejecucion de auditorias periddicas internas.

Garantizar el uso adecuado de recursos, mediante auditorias externas por conducto del O.S.F.

Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

®N o

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

indice de observaciones solventadas, derivado del
proceso fiscalizador.

A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento en los
reportes de los estados financieros.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

ITOS =Importe Total de las Observaciones Solventadas.
(ITOS/ITOL) X

100 ITOL = Importe Total de las Observaciones Levantadas.
META
UNIDAD
DE 2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDID Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
. 100 100 100 100
Observacio
100 100 100 100
nes
caliantad
ESTRATEGIA FUENTES DE
CON FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
No Recursos propios. H. Ayuntamiento. Sin observaciones.
aplica.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Tesoreria Municipal. VILLA ALDAMA, GOBIERNO DEQrganizar las finanzas publicas) 3.9
CALIDAD municipales
DESCRIPCION DEL Aplicacion de pagos enfocados a la liquidacion de los convenios establecidos y
PROGRAMA cuidando la liquidez con que cuenta el Ayuntamiento.
OBJETIVO DEL Controlar adecuadamente la deuda publica del municipio de Villa Aldama, registrada
PROGRAMA en ejercicios anteriores.
ESTRATEGIAS
1. Gestionar convenios con proveedores y/o acreedores diversos, con base en las posibilidades financieras del
municipio.

2. Orientar la capacidad de la deuda para impulsar proyectos de rentabilidad social.
3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de control de la deuda publica registrada en A mayor valor del indicador mayor el porcentaje de
ejercicios anteriores. control de la deuda publica.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

DT =Deuda Total.

(((DT-DAPFC)/DT)-1) X200 DAPFC = Deuda Amortizada en el Periodo hasta la Fecha

de Corte.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Pesos. o 100 o 100 o 100 o 100
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO AN POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FIRMADO FINANCIAMIENTO

No aplica. Recursos propios. H. Ayuntamiento. Sin observaciones.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Contraloria Interna Regenerar la competitividad 3.10
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE del gobierno municipal
CALIDAD
DESCRIPCION DEL Promover a estudiantes en el municipio para hacer su servicio social y/o practicas
PROGRAMA profesionales en el proceso de aceptacion, realizacion y liberacion.
OBJETIVO DEL Liberacion del servicio social y/o practicas profesionales mediante actividades
PROGRAMA productivas en las diferentes direcciones del ayuntamiento.
ESTRATEGIAS

Gestionar carta de aceptacion de servicio social y practicas profesionales.
Canalizar a las respectivas areas del ayuntamiento de acuerdo al perfil de los alumnos que fueron aceptados para
realizar su servicio social y practicas profesionales.

3. Liberar el servicio social y practicas profesionales al cumplir las horas estipuladas.

4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de servicios social y practicas profesionales A mayor valor del indicador mayor el nimero de
liberadas. servicios social y practicas profesionales liberadas.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

SSSPPL = Solicitudes de Servicio Social y Practicas
Profesionales Liberadas.

(SSSPPL / SSSPPP ) X 100
SSSPPP = Solicitudes de Servicio Social y Practicas

Profesionales Ingresadas.

META
A 2014 (actual) 201 2016 201
MEDIDA 4 > ZA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Cartas de
100
Liberacion. 5 5 00 5 00 5 00
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO AU 22 POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
No aplica. Recurs.osf propios 4 Poblacién municipal. Sin observaciones.
Patrocinios.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG

Contraloria Municipal. Regenerar la competitividad 3.11
Unidad de Transparencia y VILLA' ALDAMA, GOBIERNO DE del gobierno municipal
Acceso a la informacion.  |CALIDAD

DESCRIPCION DEL

PROGRAMA Aplicar el marco legal en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion.
Garantizar la aplicacion del marco legal en materia de Transparencia, asi como, atender
OBJETIVO DEL las demandas de informacion de la ciudadania, verificar la publicacion oportuna de la
PROGRAMA informacion de oficio, a fin de transparentar el ejercicio del servicio publico en el
Municipio.
ESTRATEGIAS

1. Vigilar el cumplimiento de la obligacion sobre la publicacion de la informacion prevista por la Ley, esté
debidamente actualizada y disponible en medio impreso o electronico con la finalidad de transparentar la
gestion Publica Municipal.

2. Contestar al 100% las solicitudes de informacion que realicen los ciudadanos al Ayuntamiento de Villa Aldama,
sin dificultar la entrega de la informacion.

3. Vigilar que las respuestas a las solicitudes de informacion sean atendidas en tiempo y forma por las areas de la
Administracion Municipal, con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Veracruz.

4. Difundir las funciones de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion a través de medios impresos y
electrdnicos.

5. Elaborar convenios de colaboracion con instituciones publicas y privadas a fin de emprender acciones conjuntas

en materia de Transparencia.

6. Monitorear y evaluar la informacion disponible en la pagina de Internet en materia de transparencia para
implementar acciones de mejora.

7. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

indice de Solicitudes entregadas en los tiempos
establecidos por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz y Municipios.

A mayor valor del indicador, mayor transparencia en el
Servicio Publico.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

NSETFP = NUmero de Solicitudes Entregadas en Tiempo

(NSETFP / NSIP) X 100 y Forma en el Periodo.

NSIP = NUmero de Solicitudes Ingresadas en el Periodo.

META
SIRY D122 2014 (actual) 20 2016 20
MEDIDA £ 3cD 15 : kA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Solicitudes
contestadas ) 12 12 100 10 100
en tiempo y 12 3 57
forma.
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
No aplica. Recursos propios. Poblauon.mumupal 4 Sin observaciones.
regional.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Regenerar la competitividad 3.12
Contraloria VILLA' ALDAMA, GOBIERNO DE del gobierno municipal
Municipal. CALIDAD
. Brindar atencion y seguimiento a las quejas, denunciasy procedimientos administrativos
DESCRIPCION . . O . .
DEL interpuestos en contra de Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Villa Aldama.
PROGRAMA
Solventar oportuna y adecuadamente las quejas, denuncias, procedimientos
OBJETIVO DEL ; . . . L -
PROGRAMA instaurados y sanciones correspondientes mediante la aplicacion de la normatividad.

ESTRATEGIAS

1. Analizar e investigar la queja o denuncia, allegandose de los elementos de prueba necesarios e identificando

la conducta del Servidor PUblico con la finalidad de determinar la instauracién o no instauracién del procedimiento

correspondiente y comunicar el resultado a las partes.

2. Precisar la fuente obligacional, fecha de materializacion y normatividad infringida al determinarse la instauracion
de un Procedimiento Administrativo.

3. Analizar y valorar las pruebas presentadas en los procedimientos administrativos disciplinarios y/o resarcitorios
al emitir la resolucion, aplicando las leyes, reglamentos y normas correspondientes.

4. Aplicar la normatividad establecida al instaurar el Procedimiento Administrativo a los Servidores y/o ex

Servidores
Publicos Municipales por el incumplimiento en la presentacion de su manifestacion de bienes por alta,
baja o anualidad.

5. Difundir las obligaciones de los Servidores PUblicos Municipales para su cumplimiento en tiempo y forma.

6. Apegarse a los lineamientos a la normatividad en la materia.

7. Fortalecimiento de la “Cultura de legalidad” en los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Villa Aldama, a

través de la firma de convenios de colaboracidn con Instituciones Publicas y Privadas.

8. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
P - -, . A mayor nimero de procedimientos concluidos, mayor
Indice de cumplimiento de atencidn de quejas y o
. cumplimiento de la Ley.
denuncias.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
NRP = NUmero de Procedimientos Iniciados en el
Periodo.
(NPIP / NPIP - NPFLJ ) X 100 NO!P = NUmero de Procedimientos Ingresados en el
Periodo.
NQFlJ = NUmero de Procedimientos con Falta de
Interés Juridico.
META
UNID
AD 2014 (actual) 2015 2016 2017
ne Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Procedimi 100 100 100 100
entos 5 5 5 5
Inici
ESTRATEGIA FUENTES DE .
CON FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
No Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
aplic
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Regenerar la competitividad 3.13
Contraloria VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE del gobierno municipal
Municipal. CALIDAD
Elaborar dictamen de Auditoria y/o Revision en el que se observe la efectividad alcanzada
DESCRIPCION . . . , .
DEL por la Dependencia Municipal auditada, asi como formular recomendaciones para
PROGRAMA mejorar los aspectos evaluados.
Vigilar, fiscalizar y controlar las acciones y procedimientos ejecutados por las distintas
OBJETIVO DEL areas de la Administracion Municipal, a través de Auditorias y revisiones para la
PROGRAMA comprobacion de la eficiencia, eficacia y ejercicio presupuestal.

ESTRATEGIAS

1. Ejecutar el Plan de auditoria, previamente aprobado a fin de observar los procedimientos y la normatividad

aplicable a la dependencia auditada.

2. Revisar los documentos que sustenten legal, técnica, financiera y contablemente, las operaciones realizadas
aplicando la planeacién y procedimientos previamente acordados, para verificar si las medidas de control
utilizadas estén de acuerdo con las normas aplicables y operando de manera efectiva y adecuada.

3. Planificary ejecutar la auditoria que contenga los métodos y procedimientos, asi como, los papeles de trabajo que
serviran de fundamento para las observaciones, recomendaciones y sugerencias emitidas.

4. Fortalecer y aumentar la capacidad ejecutora de la Auditoria Contable y Administrativa para aumentar el alcance
de los Procedimientos de Control y Vigilancia.

5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de cumplimiento en la elaboracién de A mayor valor del indicador, mayor nimero de informes de
informes de auditoria y/o auditoria y/o revisiones elaborados.
revisiones.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TAFCVI= Total de Acciones de Fiscalizacion, Control y
Vigilancia concluidos.

(TAFCVI [ TAFCVP) X 100
TAFCVP = Total de Acciones de Fiscalizacion, Control y
Vigilancia Programadas.

META
UNIDA
D DE 2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDL Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Total de 1 90 1 90 1 93 1 100
acciones.
ESTRATEGIA FUENTES DE
CON FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
No Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
aplica
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VILLA ALDAMA, VER.

H. AYUNTAMIENTO
2014-2017

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
2014-2017

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

NO. PG
3.14

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Regenerar la competitividad
del gobierno municipal

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO

Contraloria Municipal.

Obras Publicas

VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE

CALIDAD
Evaluar los procedimientos de planeacion, programacion, adjudicacion, contratacion
y entrega recepcion de las obras publicas de los diferentes programas que maneja el
H. Ayuntamiento de Villa Aldama, para verificar el cumplimiento de la normatividad
aplicable en materia de obra publica.

Vigilar que los procesos de la Obra PUblica por administraciéon o por contrato se
apeguen al Marco Legal.

ESTRATEGIAS

1. Verificar el cumplimiento de la normatividad establecida para las obras por administracion o por contrato
mediante revision documental y fisica de la obra.
Contar con mecanismos de control para verificar el proceso de la obra bajo la normatividad establecida.
Realizar auditorias técnicas de la obra publica para verificar los procedimientos y la correcta aplicacion de los
recursos destinados a la obra publica conforme a la normatividad establecida.

4. Llevar a cabo las inspecciones conjuntamente con los inspectores de Desarrollo Urbano, para verificar que las

obras de particulares cuenten con la licencia de construccidn correspondiente.

Asistencia al proceso de Adjudicacion de Obra Publica.

Testificacion en las actas de Entrega-Recepcion de Obra Publica.

Vigilar conjunta o separadamente con las supervisiones de Obras Publicas, las obras en proceso.

Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

DESCRIPCION DEL
PROGRAMA

OBJETIVO DEL PROGRAMA

©N own

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor nimero de

indice de cumplimiento en la entrega de reportes.
P 9 P reportes entregados.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TAIVOPI= Total de Acciones de Auditoria, Inspeccion

y Verificacion de las Obras PUblicas Iniciadas.
(TAIVOPI [ TAIVOPP) X 100
TAIVOPP = Total de Acciones de Auditoria, Inspeccion

y Verificacion de las Obras PUblicas Programadas.

META
UNIDAD DE MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Acciones de Auditoria,
Inspeccion y 1 100 1 100 1 100 1 100
Verificacion.
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
Fiscalizar las obras que se
. . -, - realizan  con  recursos
No aplica. Recursos propios. Poblacion municipal. .
propios, estatales y
federales.
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
2014-2017

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Regenerar la competitividad
del gobierno municipal

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO NO. PG

3.15

Contraloria Municipal. VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE

CALIDAD

DESCRIPCION DEL
PROGRAMA

Verificar que los servidores publicos cumplan con los procedimientos establecidos y
con sus actividades asignadas.

Vigilar e inspeccionar que los recursos humanos, materiales y financieros de la
Direccion de Seguridad Publica y Direccion de Proteccion Civil y Medio Ambiente,
sean utilizados con estricto apego a la normatividad.

ESTRATEGIAS

1. Difundir los derechos y obligaciones de los Servidores Publicos adscritos a la Direccion de Seguridad PUblica y
Direccion de Proteccion Civil y Medio Ambiente, a través de medios impresos.

2. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones normativas, funciones y actividades asignadas de los Servidores Publicos
de la dependencia para combatir la corrupcion.

3. Fiscalizar los ingresos de la Comisaria Municipal (en sus 2 turnos).

4. Participar en la Revision del inventario general de las Dependencias.

5. Revision al armamento, equipo y parque vehicular de la Direcciéon de Sequridad Publica y Direccidn de Proteccion
Civil y Medio Ambiente.

6. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor numero de Acciones en materia de Control,
Prevencion y Vigilancia, mayor desempefio responsable
del servidor publico.

VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

indice de Control, Prevencién y Vigilancia.

FORMULA DE CALCULO

TACPVI= Total de Acciones de Control, Prevencion y

Vigilancia Iniciados.
(TACPVI /| TACPVP) x 100 . L,
TACPVP = Total de Acciones de Control, Prevencion y

Vigilancia Programados.

META
UNIDAD DE MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Porcentaje de Reportes
12 100 12 100 12 100 12 100
Entregados.
ESTRATEGIA CON OIS POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

COMPROMISO FIRMADO

FINANCIAMIENTO

No aplica.

Recursos propios.

Poblaciéon municipal.

Sin observaciones.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

) ESTRUCTURA

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO PROGRAMATICA NO. PG

Contraloria Municipal. /| {A ALDAMA, GOBIERNO DE Regenerar la 310

4 competitividad del

CALIDAD gobierno municioal

DESCRIPCION Lograr una optima capacitacion basada en las exigencias que se requiere para el
DEL desempefio y desarrollo de los trabajadores del Ayuntamiento.

PROGRAMA

Mantener al personal actualizado con capacitaciones constantes, verificando que
estas sean de excelencia, para hacer de cada servidor publico un lider en el drea que
se desarrolla logrando asi los objetivos y metas del Ayuntamiento, e incrementar el
desempeiio del Personal.

ESTRATE

1. Crear e implementar el programa general de capacitacion.

2. Integrar los cursos que cubran las necesidades en conocimientos y habilidades de los trabajadores
que obstaculizan el desempefio correcto de sus tareas.

Implementar mecanismos de mejora de acuerdo a las necesidades y exigencias que se requieran.

Evaluar el desempefio del personal.

Dar seguimiento a la competencia laboral de los servidores publicos del H. Ayuntamiento.

Coordinacion, promocion y difusion de los cursos de capacitacion.

Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

OBJETIVO DEL
PROGRAMA

N ow s w

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor desempefio del

Desempefio del Personal del Ayuntamiento. .
personal que labora en el Ayuntamiento.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

STCOP= Suma Total de las Calificaciones Obtenidas en el

Periodo.
(STCOP/T eriodo

EAE) TEAE= Total de Empleados del Ayuntamiento Evaluados.

META
UNID
AD 2014 (actual) 2015 2016 2017
ne Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.

Calificacion 9.1 100 9.3 100 9.5 100 9.7 100

ESTRATEGIA FUENTES DE

CON FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

; Personal del . )
No Recursos propios. . Sin observaciones.
aplic Ayuntamiento.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Tesoreria VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE| Regenerarla competitividad del 3.17
Municipal. CALIDAD gobierno municipal

Garantizar el desarrollo humano y profesional de los servidores publicos que laboran en

DESCRIPCION : ' : ) -,

DEL este H. Ayuntamiento, promoviendo un gobierno de calidad en la prestacion de

PROGRAMA servicios.
OBJETIVO DEL Mejorar las condiciones laborales de los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento.
PROGRAMA

ESTRATEGIA

1. Promover la formacion del personal para que cumplan con las caracteristicas que se requieran de acuerdo al
puesto

desempefado, fomentando la integracion oportuna del personal de nuevo ingreso al programa
general de capacitacion.

Asegurar el correcto pago del salario de los servidores publicos.

Concertar convenios con empresas en pro del beneficio de los servidores publicos.

Fortalecer el bienestar de los servidores publicos.

Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

DI NN

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento de
acciones que contribuyen al desarrollo humano y
profesional de los servidores publicos.

Cumplimiento de acciones que contribuyen al
desarrollo humano y profesional de los
cervidares nithlicag

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

ARP= Acciones Realizadas en el periodo.

(ARP/APP) X
100 APP= Acciones Programadas en el periodo.
META
UNIDAD DE 2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Acciones. 10 100 10 100 10 100 10 100
ESTRATEGIA FUENTES DE
CON FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
No Recursos propios. Personall del Sin observaciones.
aplica Ayuntamiento.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE| Regenerarla competitividad del 3.18
Tesoreria Municipal CALIDAD gobierno municipal
DESCRIPCION DEL Proveer de bienes y servicios a las dependencias de la Administracion Municipal, para
PROGRAMA el desarrollo integral de sus funciones.

OBJETIVO DEL PROGRAMA | Realizar la adquisicion de bienes o servicios en los plazos que éstos se requieran.

ESTRATEGIAS

Determinar el control de medicion en los tiempos de respuesta para proveer bienes y servicios.
Realizar los procedimientos de adquisicion de bienes o servicios conjuntados en operaciones que permitan la
reduccion de costos.

3. Operacion, integracion y actualizacion de los catalogos de proveedores y el de bienes y servicios.

4.  Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A menor numero de dias promedio, mayor eficacia en la

Dias promedio en la adquisicion de bienes y servicios. -
compra solicitada.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

DEEAT= Dias empleados en la Ejecucion de las
Adquisiciones Realizadas.

(DEEAT/TAR) X 100
TAR= Total de Adquisiciones Realizadas.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Dias. 15 100 15 100 15 100 15 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POELACION QELEIE OBSERVACIONES
No aplica. Recursos propios. Personal del Sin observaciones.
Ayuntamiento.
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N/
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Tesoreria Municipal VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE Regenerar. la compet_it.ividad del 3.19
CALIDAD gobierno municipal
DESCRIPCION DEL Mantener el buen funcionamiento del equipo de computo realizando
PROGRAMA mantenimientos preventivos y correctivos a software y hardware.

Implementar proyectos tecnoldgicos de mejora continua en los procesos del
OBJETIVO DEL PROGRAMA | Ayuntamiento, contribuyendo asi al logro de los objetivos de las dependencias en el
servicio a la comunidad.

ESTRATEGIAS
1. Buscar oportunidades tecnoldgicas que mejoren la eficacia y eficiencia de los procesos administrativos de las
dependencias.
Crear un programa de mantenimiento preventivo de los diferentes equipos.
Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor calidad en los

indice de Servicio de Mantenimiento. .
servicios.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

NSA=NUmero de Servicios Atendidos.

(NSA/NSS) X 100
NSS= NUmero de Servicios Solicitados.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Cobertura
porcentual del 6 100% 12 100% 12 100% 6 100%
servicio.
ESTRATEGIA CON FUENTES DE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO SRt
. . Personal del . .
No aplica. Recursos propios. Ayuntamiento. Sin observaciones.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE| Regenerarla competitividad del 3.20
Presidencia Municipal. CALIDAD gobierno municipal
DE?D%%PGCRIX:\\A‘EEL Brindar la atencion adecuada a las peticiones de la gente.

OBJETIVO DEL PROGRAMA Dar respuesta oportunamente a las solicitudes ciudadanas e instituciones.

ESTRATEGIAS

1. Establecer las politicas de gobierno para impulsar la democracia, participacion social, servicios de calidad y
eficiencia en un marco de legalidad, justicia y austeridad en servicio de la ciudadania.

2. Fomentar la coordinacion interinstitucional para fortalecer los objetivos en comun.

3. Impulsar la representatividad interinstitucional de la presidencia para fortalecer su presencia en el medio.

4. Mejorar el servicio de gestion a la ciudadania a través de la comunicacion interna y externa de los servicios
administrativos.

5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

" . . A mayor valor del indicador, mayor nUmero de peticiones
Indice de solicitudes canalizadas. k . .
canalizadas para atender las necesidades solicitadas.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
PC =Peticiones Canalizadas.
(PC/PR) X100
PR = Peticiones Recibidas.
META
i/l 2014 (actual) 201 2016 201
MEDIDA 4 (actua 015 o 017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Peticiones
canalizadas. - 100 - 100 - 100 - 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO QlERERNEIONES

No aplica. Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO.
PG
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE| Regenerarla competitividad del 3.21
Direccion de Obras Publicas. CALIDAD gobierno municipal
DESCRIPCION DEL Realizar obras generales por administracion en apego a la normatividad
PROGRAMA vigente, especificaciones y montos aprobados.
OBJETIVO DEL PROGRAMA Elevar la eficiencia de la gestion de las obras publicas por administracion
generales
ESTRATEG
1. Vigilar que las obras se ejecuten con apego a la normatividad, especificaciones técnicas, plazos y montos

aprobados,
mediante una supervision oportuna con personal calificado.

2. Invertir los recursos para obra publica con base en planes, programas y presupuestos, cumpliendo la
normatividad en cuanto a la comprobacion de recursos y entrega de informes.

3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A Mayor valor del indicador, mayor sera el numero

indice de obras concluidas. .
de obras concluidas.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

OR = Obras realizadas en el Periodo.

(OR/OP )X 100
OP = Obras programadas en el Periodo.
M
A 2014 (actual) 201 6
MEDIDA 4 5 201 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc
Obras realizada. 10 100 15 100 18 100 25 1
ESTRATEGIA CON FUENTES DE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
Recursos propios, i .
. Estatales, Federales y de ., . Sin obervacion
No aplica. Poblacion municipal.
desarrolladores
inmobiliarios.
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AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA NO. PG
DDACDANMATICA
Secretaria del H. VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE| Regenerar la competitividad 3.22
Ayuntamiento CALIDAD del gobierno municipal
Desarrollar un programa de capacitacion a los Agentes y Subagentes Municipales
DESCRIPCION con la finalidad de brindar asesoria sobre la gestion y seguimiento de las
DEL necesidades de las comunidades, asi como capacitaciones sobre el marco
PROGRAMA legal, para mejorar el desempefio de sus actividades.

Promover la capacitacion de los Agentes y Subagentes Municipales, para brindar

OBJETIVO DEL PROGRAMA . .
un buen servicio a sus comunidades.

ESTRA

TriAc

1. Brindar cursos de capacitacion a Agentes y Subagentes Municipales de acuerdo a sus funciones.

2. Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion al desempefio de las actividades de los
Agentes y Subagentes Municipales.

3. Crear mecanismos de comunicacion, gestion y seguimiento para la atencion de las necesidades de las
comunidades.

4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de Cursos de A mayor valor del Indicador, mayor serd el nimero
Capacitacion brindados a de
Agentes y Subagentes Agentes y Subagentes Municipales Capacitados.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TCCB= Total de Cursos de Capacitacion Realizados.

(TCCR /TCCP) X 100
TCCPP= Total de Cursos de Capacitacion
M
UNIDAD
DE 2014 (actual) 201 201 2017
VIEIEA Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Cusrso 6 10 6 100 6 100 6 100
Duin ol )
ESTRATEGIA FUENTES POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
CON DE
. Agentesy . .
No Recursos propios. Sin observaciones.
aplica Subagentes.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \' v
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ /:"o“.‘”
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N/
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Contraloria Municipal. Incentivar la participacién 3.23
Obras Publicas VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE ciudadana
CALIDAD
DESCRIPCION DEL Promover el adecuado funcionamiento de los Comités Ciudadanos de Control y
PROGRAMA Vigilancia Municipal.

Conformar Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia Municipal, a fin de involucrar a la

OBJETIVO DEL . , s o o - .
ciudadania en la supervision y sequimiento de la realizacion de obras publicas y acciones

PROGRAMA .
sociales.
ESTRATEGIAS
1. Coordinar a los ciudadanos beneficiarios de las obras publicas a participar como Contralores Sociales para vigilar la
Obra Publica.

2. Capacitar a quienes participen como Contralores Sociales a fin de que conozcan el contenido y alcance del Marco
Juridico correspondiente y realicen sus funciones eficientemente.

3. Apoyar con asesorias a los Contralores Sociales para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

4. Difusion de las acciones del funcionamiento de los Comités de Contraloria Social.

5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor nimero de obras o
indice de integracion de COCICOVIS — COCICOVIM. | actividades que el H. Ayuntamiento realiza con la
supervision de comités ciudadanos.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

NCCEF = NUmero de Comités Creados en Ejercicio Fiscal.

(NCCEF / NOCEF ) X 100
NOCEF = Numero de Obras Creadas en Ejercicio Fiscal.
META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Proporcion
comité - 12 100 12 100 12 100 12 100
obra.
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FIRMADO FINANCIAMIENTO

No aplica. Recursos propios. Poblacién municipal. Sin observaciones.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂ e %f
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: .
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL [V

VILLA ALDAMA, VER.
2014-2017
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Tesoreria Municipal. Incentivar la participacién 3.24
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE ciudadana
CALIDAD

Se proporcionan los servicios de intendencia, mantenimiento, herreria, carpinteria,
taller mecanico, asi como de apoyo logistico a los eventos de las dependencias del H.

Ayuntamiento.
Otorgar los servicios de mantenimiento a los bienes muebles e inmuebles del H.

OBJETIVO DEL PROGRAMA Ayuntamiento, asi como proporcionar el apoyo logistico a los eventos que organicen
las dependencias del Ayuntamiento.

ESTRATEGIAS

1. Incrementar la eficacia en las distintas areas operativas, con la adquisicion de herramientas necesarias para su

adecuado desempeiio.

2. Fortalecer los programas de mantenimiento preventivo del parque vehicular y eficientar los trabajos de
mantenimiento correctivo.

3. Implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para los bienes muebles e inmuebles del
Gobierno Municipal.

4. Mejorar los programas de limpieza en las oficinas municipales, previniendo actividades por eventos no
programados.

5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

DESCRIPCION DEL
PROGRAMA

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
Cobertura de los servicios solicitados por las diferentes A mayor valqr . del indicador, mayor coberturg en los
ireas servicios  solicitados por las Dependencias  del
' Ayuntamiento.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
TSAP= Total de Servicios Atendidos en el Periodo.
(TSAP/TSSP) X 100
TSSP=Total de Servicios Solicitados en el Periodo.
META
UNIDAD DE
MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
% de servicios
atendidos. 12 100 24 100 24 100 24 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO FOELACION QELEE OBSERVACIONES
. . Personal del . .
No aplica. Recursos propios. Ayuntamiento. Sin observaciones.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%{
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Contraloria Municipal Incentivar la participacién 3.25
Obras Publicas VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE ciudadana
CALIDAD
DESCRIPCION DEL Coordinacion de reuniones de trabajo con las diferentes areas de la administracion
PROGRAMA publica municipal que intervienen en el CODEMUN.

Impulsar la participacion social de manera plural y democratica, fortaleciendo el
desempeiio del CODEMUN.

ESTRATEGIAS

1. Fomentar la participacion de la poblacion para ser parte del CODEMUN.

2. Garantizar que el CODEMUN esté integrado por hombres y mujeres de diferentes edades para una mayor
representacion de todos los sectores de la poblacion.

3. Brindar la capacitacion necesaria a los integrantes del CODEMUN , relacionada a sus funciones.

4. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador mayor sera la participacion de
los representantes comunitarios en asambleas del
CODEMUN, una mejor aplicacion de los recursos en
beneficio de la poblacion con mayor necesidad.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

indice de asambleas realizadas del CODEMUN.

TARP = Total de Asambleas Realizadas.

(TAR/TAP) X100
TAPP= Total de Asambleas Programadas.
META

UNIDAD DE 2014 (actual) 201 2016 201

MEDIDA a: > 7

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.

Asambleas. 12 100 12 100 12 100 12 100

ESTRATEGIA CON FUENTES DE

COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO S ERGCE

No aplica. Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
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DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ e

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL \l/Z

VILLA ALDAMA, VER.

20 1 4!-20 1 7 H. AY)%?I?MENTO

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Direccion de Desarrollo Social  |yjLLA ALDAMA. GOBIERNO DE Incentiva.r la participacion 3.2
’ ciudadana 6
CALIDAD
DESCRIPCION DEL V|n§ular al H Ayuntamiento con .Ias.actlwdades y proyectos de Organlz§c!ones de la
PROGRAMA Sociedad Civil, a efecto de contribuir con sus fondos y procurar las actividades que

beneficien a los distintos sectores poblacionales.

OBJETIVO DEL PROGRAMA Generz.ar !os canales necesarios  para mqgmentar Iz.a comunicacion con las
Organizaciones de la Sociedad Civil para beneficio de la sociedad.
ESTRATEGIAS

1. Crear un padrdn de las Organizaciones de la Sociedad Civil que brindes sus servicios en el municipio de Villa
Aldama.

2. Implementar mecanismos de comunicacion y participacion de las Organizaciones de las Sociedad Civil.

3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor sera el niUmero de

indice de Participacion con las OSC. . S . -
P reuniones con las Organizaciones de la Sociedad Civil.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TRROSC= Total de Reuniones Realizadas con
Organizaciones de las Sociedad Civil.

(TRROSC /TRPOSC() X100
TRPOSC= Total de Reuniones Programadas con
Organizaciones de las Sociedad Civil.
META
MRS 2014 (actual) 201 2016 201
MEDIDA 4 2 A
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Reuniones. 2 100 2 100 2 100 2 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE .
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO ) it

No aplica. Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.




~
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \' v
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ /:"o“.‘”
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N/
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG

Incentivar la participacion 3.27

Direccidn de Desarrollo Social y /| LA ALDAMA, GOBIERNO DE ciudadana

Enlace de Programas. CALIDAD

Promover el desarrollo integral de las comunidades del municipio, mediante la aplicacion de

DESCRIPCION DEL programas, obrasy acciones coordinadas procurando la integridad de las mismas generando
PROGRAMA asi corresponsabilidad de los servidores publicos del Ayuntamiento para el Desarrollo Social

de sus Regiones.

Fomentar la participacion de los Integrantes del Ayuntamiento para garantizar la

operacion y congruencia de los programas municipales.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

ESTRATEGIAS

Organizar a las comunidades de responsabilidad para dar seguimiento a los diversos programas.
Vigilar que los programas del Ayuntamiento atiendan a las necesidades de la poblacion.
Contribuir a la coordinacion de programas y acciones municipales para eficientar los recursos.
Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

W R

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor sera el porcentaje de visitas
de seguimiento a programas municipales en las comunidades del
Municipio.

indice de visitas de seguimiento a programas
municipales por comunidad.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TVRR= Total de Visitas Realizadas por comunidad.

(TVRR / TVPR) X 100
TVPR= Total de Visitas Programadas por comundad.

META

2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.

UNIDAD DE
MEDIDA

Visitas de
Seguimiento.

ESTRATEGIA CON FUENTES DE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO

12 100 24 100 24 100 24 100

POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

No aplica. Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \' v
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ /:"o“.‘”
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N/
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG

Redefinir la comunicacién 3.28
social, la transparencia y
CALIDAD rendicidn de cuentas
gubernamental

Direccion Comunicacion VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE
Social.

DESCRIPCION DEL Difundir todos los programas y logros del H. Ayuntamiento en su administracion 2014-
PROGRAMA 2017, que contribuya al posicionamiento del gobierno municipal ante la ciudadania.

Difundir las Acciones y programas del H. Ayuntamiento de Villa Aldama, utilizando

OBJETIVO DEL PROGRAMA . L o .
los medios de comunicacion y tecnologias disponibles.

ESTRATEGIAS

Posicionar ante la ciudadania la imagen institucional del Ayuntamiento de Villa Aldama.
Mantener actualizada la pagina Web del Ayuntamiento.

Elaborar plan de medios contemplando costo-beneficio.

Generar mayor presencia en medios informativos.

Cubrir los eventos que realice la administracion municipal.

Comunicar los pronunciamientos y posicionamientos emitidos por la presidencia municipal.
Difundir Sintesis Informativa.

Evaluacion de medios por monitoreo.

Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

© NN HW N L

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

indice de difusidn de las acciones y programas del H. A mayor valor del indicador, mayor indice de difusion de
Ayuntamiento. las acciones y programas del H. Ayuntamiento.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

NADR= NUmero de acciones de difusion realizadas.
(NADR/NADP) X 100
NADP= nUmero de acciones de difusion programadas.

META

UNIDAD DE

MEDIDA 2014 (actual) 2015 2016 2017

Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.

Acciones de 100

difusion. 365 365 100 365 100 365 100

ESTRATEGIA CON FUENTES DE

COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

No aplica. Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \'/\v

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ e®e
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL \Z

VILLA ALDAMA, VER.
2014-2017
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE CALIDAD

NO. PG
3.29

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Redefinir la comunicacion
social, la transparencia y
rendicion de cuentas
gubernamental

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO

Comunicacion Social \VILLA ALDAMA, GOBIERNO DE

CALIDAD

DESCRIPCION DEL

PROGRAMA Recepcion, analisis, captura canalizacion y seguimiento de la demanda ciudadana.

Mejorar el servicio de atencion ciudadana, con la finalidad de fomentar el mecanismo
de comunicacion entre la Administracion Publica y la ciudadania y contribuir a la
mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

ESTRATEGIAS

1. Realizar reportes de seguimiento a cada una de las demandas ciudadanas a fin de verificar el estado que guardan
dichas peticiones y vigilar la respuesta.

2. Impulsar la mejora del proceso de atencion a la demanda ciudadana.

3. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor porcentaje de

indice de atencidn a la demanda ciudadana.
demandas contestadas.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

TDC =Total de Demandas Contestadas.

(TDC/TDI)X 100
TDI = Total de Demandas Ingresadas.

META
UNIDAD DE
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Solicitudes
contestadas. 52 100 52 100 52 100 52 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE

COMPROMISO FIRMADO

FINANCIAMIENTO

POBLACION OBJETIVO

OBSERVACIONES

No Aplica.

Recursos propios.

Poblacién municipal.

Sin observaciones.
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VILLA ALDAMA, VER.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA

VILLA ALDAMA, SEGURO
ESTRUCTURA
AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO PROGRAMATICA NO. PG
Sindic’atura. . Villa Aldama, Seguro Reforzar el E.st.ac?o de Derecho| 4.1
Preceptoria Juvenil. dentro del municipio.

DESCRIPCION DEL Prevencion y atencion de adolescentes en estado de riesgo de cometer conductas
PROGRAMA antisociales.

OBJETIVO DEL PROGRAMA Preven.lr cor.lductas’ antisociales en adole§’centes y rehabllltar a los jovenes que
hayan incurrido en éstas para su reintegracion a la sociedad.

ESTRATEGIAS

1. Hacer un programa de trabajo con el Instituto de la Juvenil donde periddicamente entreguen datos estadisticos.
2. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

(o - A mayor valor del indicador, mayor nUmero de reportes
Indice de cumplimiento en la entrega de reportes.

entregados.
FORMULA DE CALCULO | VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
RESP = Reportes Entregados a la Sindicatura en el
(RESP / TRPP ) X 100 Periodo.
TRPP = Total de Reportes Programados para el Periodo.
UNIDAD DE META :
2014 (actual) 2015 2016 2017 (final)
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Porcentaje de
Reportes 12 100 12 100 12 100 12 100
Entregados.
ESTRATEGIA CON FUENTES DE
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

No aplica. Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
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DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ ~ Sey”
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL Vr}'
2014-2017

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA

VILLA ALDAMA, SEGURO
. ESTRUCTURA
AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO PROGRAMATICA NO. PG
indi Ref | Estado de Derech
S|nd|c,atura. . VILLA ALDAMA, SEGURO eforzar e .s.a.o e Derecho 4.2
Preceptoria Juvenil. dentro del municipio.
DESCRIPCION DEL Prevencion y atencidn de las denuncias sobre delitos cometidos
PROGRAMA
OBJETIVO DEL PROGRAMA Atender las denuncias ciudadanas de manera pronta.

ESTRATEGIAS

1. Realizar un reporte de las denuncias atendidas para que periddicamente entreguen datos estadisticos.
2. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

(1 - A mayor valor del indicador, mayor nUmero de reportes
Indice de cumplimiento en la entrega de reportes.

entregados.
FORMULA DE CALCULO | VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
RESP = Reportes Entregados a la Sindicatura en el
(RESP /| TRPP ) X 100 Periodo.
TRPP = Total de Reportes Programados para el Periodo.
UNIDAD DE META :
2014 (actual) 2015 2016 2017 (final)
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Reportes
Entregados. 12 100 12 100 12 100 12 100
ESTRATEGIA CON FUENTES DE A
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

No aplica. Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA

VILLA ALDAMA, SEGURO
AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Secretaria del H. VILLA ALDAMA, SEGURO Reforzar el Estado de Derecho dentro 4.3
Ayuntamiento. del municipio.
Publicacion de
DESCRIPCIO Dar a conocer a la ciudadania las leyes, reglamentos y normas que rigen al Municipio de
N DEL Villa Aldama.
OBJETIV . , . _
O DEL Dar a conocer a la ciudadania las leyes, reglamentos y normas que rigen al municipio.
ESTRATEGIAS
1. Publicar en tiempo y forma las gacetas, reglamentos, circulares y demas disposiciones de observancia general.
2. Digitalizar las gacetas, reglamentos, circulares y demas disposiciones de observancia general.
3. Mejorar los mecanismos para dar seguimiento a los acuerdos generados en las sesiones de cabildo.
4. Gestionar recursos para modernizar el recinto donde se desarrollan las sesiones de Cabildo del H. Ayuntamiento.
5. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de Publicaciones Oficiales. A mayor valor dr-j'l.lndlcador, mayor cumplimiento en las
publicaciones Oficiales que requiere el H. Ayuntamiento.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
NPOR = NUmero de Publicaciones Oficiales Realizadas.
(NPOR /NPOP ) X 100
NPOP = Numero de Publicaciones Oficiales Programadas.
META
UNID
AD 2014 (actual) 2015 2016 2017
OE Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Publicac
. 1 100 1 100 1 100 1 100
iones
ESTRATEGIA
CON FINTI\IIEEII;IIEVISIIIEDI\IIETO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
COMPRO
La informacion de la meta del PDM,
corresponde al numero de publicaciones
como Gaceta Municipal (trimestral).
No Aplica. Recursos propios. Poblacion municipal.
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PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA

VILLA ALDAMA, SEGURO
AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Reforzar el Estado de Derecho 4.4
Sindicatura. VILLA ALDAMA, SEGURO L
dentro del municipio.
DESCRIPCIO Impartir la Justicia Municipal, realizando la Conciliacion de Controversias y la Calificacion
N DEL y Aplicacion de Sanciones que se dirimen entre los ciudadanos de Villa Aldama.
OBJETIVO DEL Atender las funciones del Oficial Mediador — Conciliador y Calificador con apego al
DDA~ D AR A marco legal.
ESTRATEGIAS
1. Integrar actas informativas que se soliciten.
2. Conciliar la problematica que se genera entre la poblacion.
3. Calificar o sancionar segun sea el caso, las faltas de incumplimiento del Bando Municipal y Reglamentos.
4.  Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
indice de cobertura en atencién a A mayor valor del indicador, mayor atencion a las
controversias de controversias de la ciudadania.
ciudadanos.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
ALP = Actas Levantadas en el Periodo.
(ALP /APL)
X100 ALPIA = Actas Programadas por Levantar.
META
UNID
AD 2014 (actual) 2015 2016 2017
e Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
365
Actas 100 365 100 365 100 365 100
Levantadas.
ESTRATEGIA FUENTES DE -
CON FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
Se estimaron 365 actas
reales de enero a diciembre,
No Recursos propios. Poblacion municipal. un acta diaria.
aplica.
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2014-2017
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SEGURO

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG

Reforzar el Estado de Derecho dentro 4.5
del municipio.

Sindicatura. VILLA ALDAMA, SEGURO

DESCRIPCIO . - - .- L
N DEL Procuracion de Justicia Municipal, Defensa Juridica de los Intereses Municipales.

OBIJETIV Dar cumplimiento a las atribuciones del Sindico Municipal segun la Ley Organica
O DEL Municipal.

ESTRATEGIAS

1. Atender las inconformidades de los usuarios en los servicios que ofrece el H. Ayuntamiento a través de los
procedimientos administrativos correspondientes.

2. Revision de la cuenta publica anual del H. Ayuntamiento.

Revision del informe mensual del Ayuntamiento.

Revision del estado mensual de obra publica.

Revision delos informes mensuales.

Revision de la correcta aplicacion de las normas que regulan a las distintas areas del Ayuntamiento.

Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

Realizar el inventario de los bienes muebles e inmuebles del ayuntamiento.

Representar al H. Ayuntamiento en las demandas en su contra.

© ON oYW

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento de

indice de cumplimiento de atribuciones. oo
atribuciones.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

ARP = Atribuciones Realizadas en el Periodo.
(ARP /APP)
X100 APP = Atribuciones Programada en el Periodo.

META
UNID
AD 2014 (actual) 2015 2016 2017
Bl Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.

Atribu
cione

ESTRATEGIA

CON
COMPRO

9 100 9 100 9 100 9 100

FUENTES DE

FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

12 atribuciones reales de enero a
diciembre. Revisiones mensuales
No aplica. Recursos propios. Poblacion municipal.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL o |
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ e

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL \l/Z

VILLA ALDAMA, VER.

20 1 4!-20 1 7 H. AY)%?I?MENTO

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SEGURO

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG

Reforzar el Estado de Derecho 4.6
dentro del municipio.

Direccion de Seguridad VILLA ALDAMA, SEGURO
Publica.

DESCRIPCIO
N DEL Crear programas y operativos inherentes al servicio de Seguridad Publica.

Salvaguardar la integridad fisica, de los bienes y el entorno de los habitantes

OBJETIVO DEL del municipio de Villa Aldama

PROGRAMA

ESTRATEGIAS

1. Reclutar, contratar, capacitar e incentivar al personal operativo; buscando alcanzar y mantener la relacion
con la ciudadania.

Aumentar la presencia de la sequridad publica con el incremento de los operativos.

Promover la integracion de grupos ciudadanos organizados, a fin de fortalecer la seguridad en el municipio.
Adquirir el equipamiento adecuado y suficiente en pro de la mejora en los servicios otorgados a la ciudadania.
Formar una cultura de sequridad publica en la poblacion del municipio.

Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

ov W

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento en las

Acciones de prevision que contribuyen a acciones programadas que contribuyen a salvaguardar la
salvaguardar la integridad fisica de los integridad fisica, los bienes y entorno de los habitantes del
habitantes del municipio. municipio.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

APRP = Acciones de Prevision Realizadas en el Periodo.
(APRP [/ APPP) X100

APPP = Acciones de Prevision Programadas en el Periodo.

META

2014 (actual) 2015 2016 2017

UNID
AD
DE Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.

Accion

es de 12 100 12 100 12 100 12 100

salvaguar

ESTRATEGIA FUENTES DE

CON FINANCIAMIENTO

POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

No Recursos propios. Poblacién municipal. Sin observaciones.
aplic
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL o |
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ e

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL \l/Z

VILLA ALDAMA, VER.

20 1 4!-20 1 7 H. AY)%?I?MENTO

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA

VILLA ALDAMA, SEGURO
. ESTRUCTURA
AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO PROGRAMATICA NO. PG
Sistema Municipal DIF Reforzar el Estado de Derecho 4.7
Direccion Juridica VILLA ALDAMA, SEGURO dentro del municipio.
DESCRIPCION DEL Atender las denuncias por algun tipo de maltrato presentadas por la poblacion del
PROGRAMA municipio, de escasos recursos patrocinando juicios y asistencia social.
OBJETIVO DEL Brindar servicios juridicos y asistenciales integrales a personas adultas y menores que
PROGRAMA asi lo requieran o hayan sido victimas de cualquier tipo de maltrato o abuso.
ESTRATEGIAS
1. Implementar las acciones para atender y prevenir casos de maltrato y abuso en el municipio de Villa Aldama.
2. Brindar la asistencia y representacion legal a la poblacion abierta de escasos recursos economicos del municipio.
3. Mejorar la atencion integral a los nifios de la calle, en la calle y en riesgo de salir a la calle.
4.  Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.
NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
Cobertura de atencion en el DIF/Direccion A mayor valor del md.lcad(.),r mayor numero de personas
. atendidas con el DIF/Direccion Juridica.
Juridica.
o A I | indi y
Cobertura de asistencia y representacion juridica. mayor vaor del indicador mayor numero de personas
atendidas y representadas.
Cobertura del servicio de atencion a menores en A mayor valor del indicador mayor numero de nifios
situacion extraordinaria. beneficiados con becas otorgadas.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
PACM = Personas Atendidas en DIF.
(PACM/PIPM) x 200 PIPM = Personas Identificadas con Problemas de Maltrato.
PAARL = Personas Atendidas con Asistencia o
Representacion Legal.
(PAARL /PRARL) x 200 PRARL = Personas que Requieren de Asistencia o
Representacion Legal.
PARSCC = Personas Atendidas NNA
(PARSCC [PIRSCC) X200 PIRSCC = Personas Identificadas NNA
UNIDAD DE META
2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDIDA
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Personas 100 o 100 6 100 36 100
Atendidas. 3 3
Personas 100 o 100 36 100 36 100
Atendidas. 3
Nifios, nifas, ad. 100 o 100 100 100 200 100
Beneficiados. 3
ESTRATEGIA CON
COMPROMISO FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
FINANCIAMIENTO
FIRMADO
No aplica. Recursos propios Poblacion municipal. Sin observaciones.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL o |
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ e
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL \l/Z

VILLA ALDAMA, VER.

20 1 4!-20 1 7 H. AY)%?I?MENTO

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA
VILLA ALDAMA, SEGURO

AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG

Direccion de Proteccion Reforzar la proteccidn civil rural vy 4.8

Civil y Medio Ambiente. VILLA ALDAMA, SEGURO urbana del municipio.

DESCRIPCIO Brindar el servicio de atencion de emergencias por siniestro competencia de la Direccion
N DEL de Proteccion Civil y Medio Ambiente .

Mejorar la efectividad en los servicios de emergencia, que demanda la ciudadania del

municipio de Villa Aldama.

ESTRATEG

Promover cursos especializados para el personal de Proteccion Civil.

Mejorar el equipo de trabajo con el que opera el area de Proteccion Civil contribuyendo a la eficacia del servicio.
Prevenir siniestros que afecten a la poblacion civil.

Capacitar a la poblacion civil, a fin de disminuir o actuar ante un siniestro.

Brindar a la ciudadania, los servicios de emergencia que brinda el drea de Proteccion Civil.

Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

OBJETIVO DEL

DDONCDANA

ov s Ww N R

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor efectividad en los
indice de efectividad en el servicio. servicios de emergencia cubiertos por el area de
Proteccion Civil.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

STCOP = Suma Total de las Solicitudes Atendidas en el

(STCOP | Periodo.

TELP
) TELP =Total de Solicitudes recibidas en el Periodo.

META
2014 (actual) 2015 2016 2017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.

UNID
AD

DE
Ate_ 52 100
Nncl
ESTRATEGIA FUENTES DE
CON FINANCIAMIENTO

52 100 52 100 52 100

POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

No Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
aplic
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \'/\v

—

DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ o’
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAIJ VILLAAL!AK/ER.

H. AYUNTAMIENTO

20 1 4!-20 1 7 20142017
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA

VILLA ALDAMA, SEGURO

AREA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO.
EJECUTORA PG
Direccion de Reforzar la proteccion civil rural y urbana del 4.9
Pr°é?\fﬁ'°” VILLA ALDAMA, SEGURQ ~ [municipio.
Seguridad Publica
DESCRIPCION Brindar el servicio de atencion de emergencias por siniestro competencia de Proteccion
DEL Civil.
OBJETIVO DEL Mejorar la atencion prehospitalaria y auxilio en casos de emergencia, a la poblacion del
PROGRAMA municipio.

ESTRATEGIAS

Incrementar el equipo necesario para la atencion prehospitalaria.
Mejorar los tiempos de respuesta en las llamadas de auxilio.

Capacitar y adiestrar al personal operativo para lograr un servicio de excelencia.
Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

£ wN R

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

- A mayor valor del indicador, mayor cobertura en las
Cobertura de las llamadas de auxilio. -
llamadas de auxilio.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

ACP = Auxilios Cubiertos en el Periodo.

(ACP /ASP ) X 100
ASP = Auxilios Solicitados en el Periodo.

META

UNID

AD 2014 (actual) 2015 2016 2017

oE Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Cob
ertu

ra 12 100 12 100 12 100 12 100
porc

ESTRATEGI

FUENTES DE .
éA\OCI\jl)PI\llQ FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES

Poblacion municipal. Sin observaciones.

No aplica. Recursos propios.




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%{
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA

VILLA ALDAMA, SEGURO
AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Direccion de Proteccion Civil Reforzar la proteccion civil rural | 4.10
Sequridad Publica VILLA ALDAMA, SEGURO urbana del municipio.
DESCRIPCION DEL Crear y difundir campafias de capacitacion a la poblacion en materia de prevencion de
PROGRAMA accidentes y reaccion ante siniestros.

OBJETIVO DEL PROGRAMA | Salvaguardar la integridad fisica, los bienes y el entorno de los habitantes del municipio.

ESTRATEGIAS

1. Realizar campafias de concientizacion a poblacion abierta, sobre su entorno y riesgos potenciales o existentes de
cualquier fendmeno.

2. Proporcionar capacitacion a la poblacion abierta y a los diversos sectores, a través de platicas, formacion de brigadas
y simulacros.

3. Actualizar el Atlas de Riesgos, efectuando estudios de campo y levantamiento de cédulas.

4. Programar operativos, visitas de inspeccion, verificacion y asesoria, en lugares de concentracion masiva o que por su
actividad impliquen riesgo alguno a la poblacion.

5. Crear procedimientos que nos lleven a la mitigacion de efectos que pudiesen generar algun riesgo perturbador.

6. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento en las
Acciones de prevision que contribuyen a salvaguardar la acciones programadas que contribuyen a salvaguardar la

integridad fisica de los habitantes del municipio. integridad fisica, los bienes y entorno de los habitantes del
municipio.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

APRP = Acciones de Prevision Realizadas en el Periodo.
(APRP [/ APPP ) X 100
APPP = Acciones de Prevision Programadas en el Periodo.

META
AT 2014 (actual) 2 2016 2
MEDIDA 4 va 015 01 017
Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Acciones de
salvaguardar la 12 100 12 100 12 100 12 100
integridad.
ESTRATEGIA CON FUENTES DE )
COMPROMISO FIRMADO FINANCIAMIENTO HOIZLACION QI RN GIBSIERYACIOIN 25

No aplica. Recursos propios. Poblacién municipal. Sin observaciones.




r J

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL o |
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ e

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL \l/Z

VILLA ALDAMA, VER.

20 1 4-20 1 7 H. AY)%?I?MENTO

PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA

VILLA ALDAMA, SEGURO

AREA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG

EJECUTORA

Direccion de Reforzar la proteccién civil rural vy 4.11

Seguridad VILLA ALDAMA, SEGURO  |Urbana del municipio.
Publica.

DESCRIPCI Reforzar las acciones necesarias para coadyuvar en el agil transito de vehiculos y

ON salvaguardar la integridad de los peatones.

OBJETI - A . N .
VO Agilizar el transito vehicular en el municipio de Villa Aldama.

ESTRATEGIAS

1. Adquisicion y renovacion de sefialamientos de transito, colocados estratégicamente en el municipio, para
mejorar la educacion y el control vial.

2. Implementar acciones dirigidas a controlar el transito vehicular y peatonal del municipio.

3. Formar una cultura de seguridad publica y vial en la poblacion del municipio.

4. Implementar operativos para fortalecer el cumplimiento del Reglamento vial.

5. Programar, organizar, integrar y controlar el aprovisionamiento de recursos técnicos y materiales de la
Direccion.

Contar con el equipamiento e infraestructura basica para el apoyo social.

7. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

o

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
A mayor valor del indicador mayor sera el ndmero de acciones
indice de acciones para agilizar el transito realizadasy enfocadas para agilizar el transito vehicular.
vehicular.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR
(TAR/ TAR =Total de a Acciones Realizadas.
TAP ) X
100 TAP =Total de a Acciones Programadas.
META
UNIDAD
DE 2014 (actual) 2015 2016 2017
VISR Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Acciones 12 12 100 12 100 100
Realizadas. 100 12
ESTRATEG
FUENTES DE .
IA CON FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
COMP
No Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.

aplica.
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \' v
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ /:"o“.‘”
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N/
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA

VILLA ALDAMA, SEGURO
AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Direccion de Proteccidn Reforzar la proteccion civil rural | 4.12
Civil VILLA ALDAMA, SEGURO urbana del municipio.
DESCRIPCION Crear y difundir campafias de capacitacion a la poblacion en materia de prevencion de
DEL accidentes y reaccion ante siniestros.
OBJETIVO DEL Salvaguardar la integridad fisica, los bienes y el entorno de los habitantes del municipio.
ESTRATEGIA

1. Realizar campafias de concientizacion a poblacion abierta, sobre su entorno y riesgos potenciales o existentes
de cualquier fenémeno.

2. Proporcionar capacitacion a la poblacion abierta y a los diversos sectores, a través de platicas, formacion de
brigadas y simulacros.

3. Actualizar el Atlas de Riesgos, efectuando estudios de campo y levantamiento de cédulas.

4. Programar operativos, visitas de inspeccion, verificacion y asesoria, en lugares de concentracion masiva o que por
su actividad impliquen riesgo alguno a la poblacion.

5. Crear procedimientos que nos lleven a la mitigacion de efectos que pudiesen generar algun riesgo perturbador.

6. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento en las

Acciones de prevision que contribuyen a acciones programadas que contribuyen a salvaguardar la
salvaguardar la integridad fisica de los integridad fisica, los bienes y entorno de los habitantes del
habitantes del municipio. municipio.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

APRP = Acciones de Prevision Realizadas en el Periodo.
(APRP [ APPP ) X 100
APPP = Acciones de Prevision Programadas en el Periodo.

META
UNIDA
D DE 2014 (actual) 2015 2016 2017
=D Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Acciones
de 12 100 12 100 12 100 12 100
salvaguard
ESTRATEGIA FUENTES DE
CON COMPROMISO FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
No Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
aplica
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \' v
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ /:"o“.‘”
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N/
2014-2017 FATATANENTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA

VILLA ALDAMA, SEGURO
AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Reorganizar las instituciones para 413
Direccién'de. Seguridad VILLA ALDAMA, SEGURO fc.>rtalecer una cultura de seguridad
Publica. ciudadana y respeto de los derechos
humanos.
DESCRIPCION .
DEL Crear programas y operativos inherentes al servicio de Seguridad Publica.
OBJETIVO DEL Salvggugrdar I.a integridad fisica, de los bienes y el entorno de los habitantes del
DDA DARA municipio de Villa Aldama
ESTRATEGIAS
1. Reclutar, contratar, capacitar e incentivar al personal operativo; buscando alcanzar y mantener la relacion con la
ciudadania.
2. Aumentar la presencia de la seqguridad publica con el incremento de los operativos.
3. Promover la integracion de grupos ciudadanos organizados, a fin de fortalecer la seguridad en el municipio.
4. Adquirir el equipamiento adecuado y suficiente en pro de la mejora en los servicios otorgados a la ciudadania.
5. Formar una cultura de seguridad publica en la poblacién del municipio.
6. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR
A mayor valor del indicador, mayor cumplimiento en las
Acciones de prevision que contribuyen a acciones programadas que contribuyen a salvaguardar la
salvaguardar la integridad fisica de los integridad fisica, los bienes y entorno de los habitantes del
habitantes del municipio. municipio.
FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

APRP = Acciones de Prevision Realizadas en el Periodo.

( APRP [ APPP ) X 100
APPP = Acciones de Prevision Programadas en el Periodo.
META
Uglgé 2014 (actual) 2015 2016 2017
MEDI Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Accione
sde 2 100 2 100 2 2 12 100
salvaguard
ESTRATEGIA FUENTES DE A
CON FINANCIAMIENTO POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
No Recursos propios. Poblacion municipal. Sin observaciones.
aplica




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL \ﬂr%ﬁ
DE VILLA ALDAMA, VERACRUZ (: °
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL N\
2014-2017 FAATIERTO
PLANTEAMIENTO DE LA ESTRATEGIA POR PROGRAMA

VILLA ALDAMA, SEGURO
AREA EJECUTORA PILAR O CIMIENTO ESTRUCTURA PROGRAMATICA NO. PG
Reorganizar las instituciones para 4.14

Instituto Municipal de
1t unicip VILLA ALDAMA, SEGURO fortalecer una cultura de seguridad

las Mujeres. )
ciudadana y respeto de los derechos|
humanos.
DESCRIPCION DEL El Instituto Municipal de las Mujeres tiene la responsabilidad de divulgar, defender y tutelar los
PROGRAMA Derechos Humanos de las mujeres y hombres en Villa Aldama.

Fortalecer las acciones de difusion sobre la cultura de los Derechos Humanos, para el conocimiento

OBJETIVO DEL L . , s . . L
y ejercicio efectivo de éstos, entre la poblacion municipal y servidores publicos.

PROGRAMA

ESTRATEGIAS

1. Brindar platicas de divulgacion de los derechos humanos a estudiantes, padres de familia, grupos organizados de la sociedad

y servidores publicos.

2. Incrementar las asesorias y la orientacion legal para casos concretos de asuntos de naturaleza jurisdiccional.

3. Asistir y coadyuvar en el desarrollo de programas, acciones y eventos tendientes a promover los derechos humanos
dentro del municipio en instituciones publicas y privadas.

4. Mantener capacitado y actualizado al personal del rea para garantizar la calidad del servicio.

5. Mantener el registro y envio de “procedimientos de quejas hacia la Comision Estatal de Derechos Humanos” para tutelar]

los derechos humanos en una presunta violacion de los mismos.

6. Promover y capacitar a los Agentes y subagentes municipales para ser promotores de la divulgacion y defensa
de los derechos humanos.

7. Contribuir a la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y del Sistema de Equidad de Género.

NOMBRE DEL INDICADOR INTERPRETACION DEL INDICADOR

A mayor valor del indicador, mayor el nUmero de acciones de divulgacion en
indice de actividades de difusion. la cultura de respeto de los derechos humanos.

FORMULA DE CALCULO VARIABLES COMPONENTES DEL INDICADOR

ADRP = Acciones de Difusion Realizadas en el Periodo.

(ADRP [/ ADPP) X 100
ADPP = Acciones de Difusion Programadas en el Periodo.
META
UNIDAD
DE 2014 (actual) 2015 2015 2017
MEDIDA Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc. Abs. Porc.
Acciones de
Difusio 4 100 4 100 4 100 4 100
n
ESTRATEGIA
CON FUENTES DE POBLACION OBJETIVO OBSERVACIONES
COMPROMI FINANCIAMIENTO
Compromiso ., -
: . Poblacion municipal y . .
Firmado: Recursos propios. . - Sin observaciones.
Servidores Publicos.




